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مقدمة

بالفل�سطينيين  التي حلت  الماأ�ساوية  النتائج  اأكثر  من  الفل�سطينيين  اللاجئين  واإن�ساء مخيمات  اللجوء  يعتبر 
بفعل نكبتهم عام 1948، وظلَّت هذه المخيمات -منذ ن�ساأتها- ال�ساهد الحي على الظلم الذي وقع عليهم  طوال 
دت –بطبيعة الحياة القا�سية داخلها- المعاناة التي يحياها الملايين منهم الم�سردين عن بلادهم  64 عامًا، وج�سَّ

ق�سرا في منافي الأر�ض. 

ونظرًا لما يمثله اللاجئون ومخيماتهم من رمزية للق�سية باأبعادها الإن�سانية والوطنية، فقد كانوا جزءا اأ�سيلا 
من الحركة الوطنية الفل�سطينية، خ�سو�سا واأنَّ المخيمات لم تكن تعبيًرا �سارخًا عن نكبة �سعب فقط، واإنما 
كانت- بما لعبه اللاجئ الفل�سطيني من دور متقدم في المقاومة طوال ع�سرات ال�سنين ل�ستعادة حقه في العودة 

ر منها- تعبيرا �سادقًا عن حيوية هذا ال�سعب، وقدرته على ال�سمود والإ�ستمرار. اإلى بلده التي هُجِّ

ولعل انطلاق قطار الت�سوية منذ ت�سعينيات القرن الما�سي بين منظمة التحرير والإحتلال الإ�سرائيلي قد اأرخ 
ل �سدمة  ل في الم�سار الطبيعي للحركة الوطنية الفل�سطينية في علاقتها مع ق�سية اللاجئين، و�سكَّ لنقطة تحوُّ
من العيار الثقيل لأبجديات الخطاب الوطني المعتاد، واأدى اإلى جدل وا�سع داخل المجتمع الفل�سطيني لم ينته 

حتى الآن.

وقد ترجم ذلك عبر حالة من الإ�ستقطاب ال�سيا�سي الداخلي الحاد بين تيارين �سيا�سيَّين، حيث دعا الأول  اإلى 
عدم الإ�ست�سلام ل�سغط اللحظة ال�سيا�سية الراهنة، ونادى بالت�سبث بالخطاب الفل�سطيني الوطني الذي تبنته 
المقاومة منذ انطلاقتها المعا�سرة والمبني على �سرورة الإ�ستمرار في المقاومة وال�سمود حتى عودة اللاجئين 

اإلى ديارهم التي �سردوا منها.

ر له فل�سطينيا منذ النكبة، وتدعو اإلى  ا التيار الثاني فقد تبنى نظرة �سيا�سية تتجاوز مفهوم العودة كما نُظِّ اأمَّ
حل ق�سية اللاجئين بالتوافق مع الإحتلال من خلال القبول بحلول جزئية من قبيل ا�ستيعاب الكم الأكبر من 
اللاجئين في الدولة الفل�سطينية المقترحة على حدود الرابع من حزيران والعودة الرمزية للاجئين اإلى ديارهم 
روا منها عام 1948، وهو بالمفهوم ال�سيا�سي التنازل عن الثوابت الوطنية وعن حق العودة والذي  التي هُجِّ

يُعد لب الق�سية.

أهمية الدراسة
تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها من عدة جوانب، ياأتي في مقدمتها مركزية ق�سية اللاجئين وحيويتها في ال�سراع 
اأهمية  ال�سفة  مخيمات  على  الدرا�سة  تركيز  ويمنح  طويلة،  �سنوات  منذ  الإ�سرائيلي  الإحتلال  مع  الم�ستمر 
اإ�سافية، نظرًا لوجودها في قلب المواجهة مع الحتلال، وت�ساعد م�ساألة ال�ستيطان فيها ينذر بكارثة لجوء 

جديدة قد يتعر�ض لها الفل�سطينيون في اأي وقت.
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ا�ستطلاعات  من  ال�سفة  لمخيمات  المتوا�سع  الن�سيب  في  تتمثل  وا�سحة  اأكاديمية  ثغرة  الدرا�سة  وت�سد  كما 
الراأي والدرا�سات والأبحاث مقارنة بغيرها من مخيمات اللجوء، مما اأ�سفى �سبابية على تطلعاتها للم�ستقبل 

وموقفها من مختلف الق�سايا ذات ال�سلة باللاجئين.

اإدامة ح�سور ق�سية اللاجئين الفل�سطينيين  اأهمية، فهي ت�سب في م�سلحة محاولت  وكان لتوقيت اإنجازها 
فالم�سهد  الح�سور،  هذا  تراجع  باتجاه  يدفع  وعربي  فل�سطيني  �سيا�سي  ظرف  ظل  في  واأكاديميًا،  �سيا�سيًا 
ال�سيا�سي الفل�سطيني الداخلي يعي�ض حالة من الإرباك بفعل الإنق�سام مما يوؤثر �سلبا على اللاجئين وق�سيتهم 
اآنيا وا�ستراتيجيا، والمنطقة العربية تعي�ض ع�سر التحولت الكبرى التي غالبا �ستاأخذ وقتا حتى ت�ستقر فيها 

الأو�ساع.

هدف الدراسة
م�ساألة  تتناول  الغربية، حيث  ال�سفة  الفل�سطينيين في  اللاجئين  اإلى ر�سد وتحليل واقع  الدرا�سة  تهدف هذه 
ز على ن�ساأة وتطور الحياة في مخيمات ال�سفة، وتدر�ض واقعها الحالي  اللجوء من الناحية التاريخية، وتركِّ
من الناحية الديمغرافية، وم�ستوى الخدمات فيها من الناحيتين الكمية والنوعية في جوانب ال�سحة والتعليم 
والخدمات الجتماعية والبنية التحتية، كما ت�ستعر�ض واقع الموؤ�س�سات العاملة في هذه المخيمات خ�سو�سا 

وكالة الأونروا وموؤ�س�سات منظمة التحرير وال�سلطة الفل�سطينية. 

وم�ستقبلهم،  بواقعهم  ال�سلة  ذات  الق�سايا  من  الفل�سطينيين  اللاجئين  موقف  تبيان  اإلى  الدرا�سة  وت�سعى 
بالإعتماد على نتائج ا�ستطلاع الراأي الذي اأجراه مركز العودة الفل�سطيني في مخيمات ال�سفة الغربية في اآذار 

 .2012

ل تقييمهم للدور الخدماتي الذي تقوم به الموؤ�س�سات العاملة في اأو�ساطهم، ومقترحاتهم لتطويرها،  كما ت�سجِّ
م�سار  انطلاق  منذ  تداولها  يتم  والتي  بتطبيقه  الخا�سة  المقترحات  في  وراأيهم   ، العودة  حق  من  وموقفهم 
الت�سوية بين منظمة التحرير والحتلال الإ�سرائيلي، وتقييمهم لموقف مختلف الجهات  من حق العودة بما 

فيها منظمة التحرير وال�سلطة والف�سائل الفل�سطينية المختلفة.

اتخاذ  في  اللاجئين  بق�سية  المعني  والدولي  الفل�سطيني  القرار  �سانع  خدمة  في  ت�ساهم  اأنْ  في  الدرا�سة  وتاأمل 
قرارات وتبني برامج بناء على نتائجها، واأنْ ت�ساعد الحقل الأكاديمي المتخ�س�ض بق�سايا اللاجئين، خ�سو�سا 

ها درا�سة حديثة زمنيا. واأنَّ

منهجية الدراسة 
مت من قبل فريق من المخت�سين،  تم العتماد على المنهجين الم�سحي والتحليلي، ف�سممت ا�ستمارة علمية، وحُكِّ
عت على عيِّنة ممثلة للاجئين، وجمعت وعولجت بوا�سطة نظام تحليل المعلومات  SPSS، وتم الو�سول  ثمَّ وزِّ
لجملة من النتائج التي جرى درا�ستها وتحليلها بعمق، كما اأجريت �سل�سلة مقابلات مع مخت�سين و�سناع قرار 

و�سخ�سيات اعتبارية ون�سطاء في اأو�ساط اللاجئين للتعليق على النتائج واإثراء التحليل.
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الاستمارة: 
ق�سمت ال�ستمارة اإلى المحاور الآتية:

• معلومات عن اللاجئين الم�سمولين في البحث. .	

• حق 	 من  لموقفها  تقييمهم  اإلى  اإ�سافة  والإغاثي،  الخدماتي  ودورها  الأونروا  وكالة  من  اللاجئين  موقف 
العودة وما يتفرع عنه من ق�سايا.

• موقف اللاجئين من ال�سلطة الفل�سطينية ودورها داخل المخيمات وتقييمهم لموقفها من حق العودة ومن 	
اآليات عملها لإنجاز هذا الحق.

• موقف اللاجئين من اللجان ال�سعبية والف�سائل المعار�سة لل�سلطة الفل�سطينية وتقييمهم لدورها داخل 	
المخيمات ولموقفها من حق العودة وما يرتبط به من ق�سايا.

• الهوية ال�سيا�سية لمن �سملهم البحث. 	

• القتراحات التي تقدم بها اللاجئون لتطوير اأداء وكالة الأونروا.	

• وقد كانت جميع اأ�سئلة المحاور مغلقة ماعدا المحور الأخير فقد حوى �سوؤال واحدا مفتوحا.	

العيِّنة:
تم �سحب عيّنة ع�سوائية من ت�سعة ع�سر )19( مخيما في ال�سفة الغربية معترف بها من قبل الأونروا �سمن 

ثلاثة مراحل:
• اختيار عينّة ع�سوائية للمخيمات ذات التعداد ال�سكاني الكبير، با�ستخدام العيّنة المتنا�سبة مع الحجم.	
• اختيار عيّنة ع�سوائية للمخيمات ذات التعداد ال�سكاني القليل، با�ستخدام العيّنة المتنا�سبة مع الحجم.	
• »اأ«، 	 المناطق  ت�سمل  بحيث  الحجم،  مع  المتنا�سبة  العيّنة  با�ستخدام  للمخيمات  ع�سوائية  عيّنة  اختيار 

»ب«، »ج« )تق�سيم الأرا�سي الفل�سطينية في ال�سفة الغربية ح�سب اتفاق اأو�سلو(، وقد �سمت العينة 9 
مخيمات، منها مخيم �سعفاط الذي يف�سله الحتلال عن باقي اأجزاء ال�سفة الغربية.

•  اختيار عيّنة ع�سوائية من اللاجئين ) فوق �سن 18 �سنة( في كل مخيم با�ستخدام العيّنة المتنا�سبة مع 	
الحجم.

westBankbooks-2.indd   7 30/07/2013   12:44:02



8

جدول يبيِّ العيّنة العشوائية النهائية للمخيمات

النسبة المئوية عدد السكانالمخيم/ المحافظة
بالنسبة لعدد 

اللاجئي في العينة

المنطقةعدد الاستمارات

أ17.7124 %16.000مخيم جني/ جني
أ9.970 %9.000مخيم نور شمس/ طولكرم

أ26.5185 %24.000مخيم بلاطة/  نابلس
ب2.719 %2.400مخيم دير عمار / رام الله

ب12.1585 %11.000مخيم الجلزون/ رام الله
بلدية القدس12.1585 %11.000مخيم شعفاط/ القدس

أ2.115 %1.900مخيم عي السلطان/ أريحا
أ5.236 %4.700مخيم عايدة/ بيت لحم

ب11.681 %10.500مخيم العروب/ الخليل

اللاجئين  عدد  اإجمالي  من   %63.5 ن�سبته  ما  يمثل  وهذا  ن�سمة،   90.500 المخيمات  عينة  �سكان  عدد  بلغ 
ال�سفة  مخيمات  في  اللاجئين  على  ا�ستبانه   )  700  ( توزيع  وتم  الغربية،  ال�سفة  مخيمات  في  الفل�سطينيين 
الغربية، وبلغ حجم العينة )0.77%( من مجتمع الدرا�سة، و)0.49%( من المجموع العام ل�سكان المخيمات في 

ال�سفة الغربية. 

وبعد جمع ال�ستمارات كان عدد غير ال�سالحة منها )19( ا�ستمارة، وقد تم حذفها، لذا تكونت عيّنة الدرا�سة 
والعمر  الجن�ض  ح�سـب  التوزيع  العيِّنة،  اختيار  عند  العتبار  بعين  اأخذ  كما  �سالحة،  ا�ستمارة   )681( من 
والموؤهل العلمي والحالة الجتماعية ... اإلخ، بحيث ت�سمل العيّنة فئات المجتمع المختلفة، وقد ت�سكلت العيّنة 

من)359( ذكراً و)322( اأنثى.

خصائص عيّنة البحث:
نورد فيما يلي عدة جداول تبين الخ�سائ�ض الديمغرافية والجتماعية والتعليمية والقت�سادية للعيّنة، مما 

يعطي المو�سوع مزيدًا من الو�سوح والم�سداقية:
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الجدول ) 1( وصف عيّنة الدراسة تبعا لمتغير وضع اللاجيء في الأونروا

النسبة المئوية %وضع اللاجئ في الأونروا
90.6مسجل

6غير مسجل
3.4فقد التسجيل

جدول )2( وصف عيّنة الدراسة تبعا لمتغير الجنس   

النسبة المئوية %الجنس
52.8ذكر

47.2أنثى

 جدول )3( وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير العمر   

النسبة المئوية %العمر
30 - 1841.6 
45 - 3141.3

55 - 4614.9
562.2 فما فوق

جدول رقم )4( وصف عيّنة الدراسة تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة 

النسبة المئوية %عدد أفراد الأسرة
30 - 018.5
6 - 442.5

736.9 فما فوق
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جدول )5( وصف عيِّنة الدراسة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

النسبة المئوية %الحالة الاجتماعية
 23.5أعزب

66.5متزوج
4.7مطلق
6.6أرمل

جدول )6( وصف عيِّنة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل العلمي

النسبة المئوية %المؤهل العلمي

8إبتدائي أو أقل
19.5إعدادي

13.2 ثانوي
22.6توجيهي

14.1دبلوم
19.2بكالوريوس

3ماجستير
0.4دكتوراه

جدول )7( وصف عيِّنة الدراسة تبعا لمتغير الدخل )بالشيكل الإسرائيلي(

النسبة المئوية %الدخل الشهري

24.9أقل من 1000
2000  - 100140.8
3000  - 200122.9

11.3 3000 فما فوق
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جدول )8( وصف عيِّنة الدراسة تبعا لمتغير المهنة

النسبة المئوية %المهنة

9.6موظف حكومي
6موظف في وكالة الأونروا

10.7موظف قطاع خاص
20.5عامل
5.4تاجر
9.9مهني

3.8متخصص
28.7عاطل عن العمل

5.4غير ذلك
  

 جدول )9( وصف عيِّنة الدراسة تبعا لمتغير نوع السكن  

النسبة المئوية %نوع السكن

76.9اسمنت
3.2أسبست

9حجر
10.7مختلط

جدول )10( وصف عيِّنة الدراسة تبعا لمتغير ملكية السكن

النسبة المئوية %ملكية السكن

31.2ملك شخصي
31.5ملك الأهل

6.8إيجار
30الأونروا

0.6أخرى
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 جدول )11( وصف عيِّنة الدراسة تبعا لمتغير الاعتقال لدى الاحتلال

النسبة المئوية %الاعتقال لدى الاحتلال

22.1نعم
77.9لا

العمل الميداني:
قام باحثون ميدانيون اأكفاء بتوزيع ال�ستمارات بتوجيهات من قبل الم�سرف ركّزت على الأمور التالية:

• بن�سب 	 ال�ستمارات  توزع  بحيث  غربية(،  �سرقية،  جنوبية،  )�سمالية،  اأق�سام  اأربعة  اإلى  المخيم  تق�سيم 
مت�ساوية تقريبا بين هذه الأق�سام.

• توزع ال�ستمارات بن�سبة 50% للذكور و50 % للاإناث.	
• اأن يقوم الباحث الميداني بتعبئة ال�ستمارة ب�سكل �سخ�سي.	
• اأن يكون عمر الم�سمولين بالبحث من �سن 18 فما فوق.	
• الحر�ض على التنوع في اختيار العيِّنة �سمن المتغيرات التالية: متعلم، غير متعلم، موظف، عاطل عن 	

العمل وغيرها.
• اأ اأكثر من ا�ستمارة من نف�ض المنزل.	 اأن ل تعبَّ
• عدم اإعطاء اإيحاءات مبا�سرة اأو غير مبا�سرة توؤثر على اإجابات العيِّنة.	

الباحثون الميدانيون:  
من  طلبة  وكذلك  والجتماعية،  الإن�سانية  العلوم  في  متخ�س�سين  من  الميدانيين  الباحثين  من  فريق  ل  �سُكِّ
ل انتماء بع�ض الباحثين لنف�ض المخيم  الجامعات، وكان لدى البع�ض منهم خبرة �سابقة في هذا الحقل، وقد �سكَّ
عاملا اإيجابيا في التعاطي مع ال�ستمارة، كما لعب جن�ض الباحث - غالبية الباحثين الميدانيين من الإناث-  

دورًا اإيجابيًا في التخل�ض من بع�ض الح�سا�سيات خ�سو�سا فيما يتعلق  بالنق�سام ال�سيا�سي.  

صعوبات واجهت الباحثي الميدانيي منها:
• توج�ض البع�ض من الباحثين، وعدم التجاوب معهم.	

• عدم جدية بع�سهم في الإجابات مما ا�سطر الباحثين اإلى ال�ستمرار معهم حتى نهاية ال�ستمارة ومن ثم 	
عدم اعتماد اإجاباتهم وتعوي�ض هذا العدد بعدد اآخر، وذلك بناءًا على تعليمات م�سبقة بهذا ال�ساأن.
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الفصل الأول

اللاجئون الفلسطينيون في الضفة الغربية 
الخلفيات والواقع   	 	 	
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اللاجئون الفلسطينيون في الضفة الغربية... الخلفيات والواقع  

لت ق�سية اللاجئين الفل�سطينيين المحور الرئي�ض للق�سية الفل�سطينية على مدار تاريخ ال�سراع مع الحركة  �سكَّ
روا منها، م�سلكًا  هُجِّ التي  ديارهم  اإلى  الفل�سطينيين  �سرط عودة  واأ�سبح  الإ�سرائيلي،  ال�سهيونية والحتلال 
اإجباريًا لأي حل عادل ير�سى عنه الفل�سطينيون وينهي حقبة طويلة من الظلم الذي وقع عليهم منذ اقتلاعهم 

من اأر�سهم بالقوة.

 وقد باتت هذه المقولة اأكثر �سلابة وتجذرًا مع �ستمرار �سمود اللاجئين الفل�سطينيين لعقود خلت، واإ�سرارهم 
على تحقيق حلمهم في العودة، ورف�سهم لم�ساريع التوطين بكافة اأ�سكالها، واإبقائهم على المخيمات الفل�سطينية 

كرمز للظلم الذي لحق بهم.

ج لها الخطاب   وبعد اأن فقدت اأ�سطورة الخروج الطوعي للفل�سطينيين من ديارهم بريقها؛ تلك الكذبة التي روَّ
ال�سهيوني طوال الفترة ال�سابقة، واعتمد عليها في التنكر لحقهم في العودة، حيث لم تعد قادرة على ال�سمود 
اأمام الحقائق التي ك�سفتها م�سادر علمية ور�سمية مختلفة من جهات محلية ودولية، والتي اأ�سارت اإلى دلئل 
يقينية حول عمليات تهجير ق�سرية ممنهجة للفل�سطينيين نفذها ال�سهاينة اإبان اأحداث النكبة، وواكبها ارتكاب 
ل)1(. لقد ظهرت ق�سية  منظماتهم الع�سكرية مذابح جماعية طالت اأعدادًا كبيرةً من المدنيين الفل�سطينيين العزَّ
اللاجئين الفل�سطينيين للوجود، عندما بداأت المنظمات ال�سهيونية الع�سكرية بتنفيذ مخطط معد �سلفًا لإفراغ 
فل�سطين من �سكانها العرب، وذلك في وقت مبكر، وقبل احتدام المواجهات في الن�سف الثاني من العام 1948، 
وقد ا�سطر 52% من الفل�سطينيين من 213 قرية ومدينة فل�سطينية ترك م�ساكنهم والرحيل عنها قبل 15 اأيار/
ا باقي  ر ما ن�سبته 42%  من 264 قرية ومدينة فل�سطينية اأثناء ا�ستداد المعارك، اأمَّ مايو 1948، في حين هُجِّ

اللاجئين فقد انتزعوا من اأر�سهم من 54 قرية ومدينة بعد توقيع اتفاق الهدنة)2(.  

وقد جرت اأكبر عملية تهجير ق�سري لل�سكان الفل�سطينيين من مناطق: حيفا ويافا والقد�ض، وهي مناطق تحوي 
ا اأعلى ن�سبة لعملية تهجير في المناطق التي تحوي اأكثرية عربية فكانت في: بئر  ن�سبة تواجد عالية لليهود، اأمَّ
ر منه  ال�سبع والرملة و�سفد، في حين تعود الن�سبة الأكبر من اللاجئين من القطاع الأو�سط في فل�سطين، اإذ هُجِّ

ما ن�سبته 42% من المجموع الكلي للاجئين، وهنالك 34% من ال�سمال، و24% من الجنوب)3(.

للمجازر  الدور المركزي  الفل�سطينيين، وحول  ل�سيا�سة تهجير ممنهجة �سد  الم�سلحة  اتِّباع المنظمات ال�سهيونية  الدرا�سات والأبحاث حول  العديد من  ))). تتوفر 
ال�سهيونية بحق الفل�سطينيين في خلق ق�سية اللاجئين الفل�سطينيين، وللمزيد من المعلومات، يراجع على �سبيل المثال: عبد الجواد، �سالح، »المذابح ال�سهيونية خلال 
ني�سان،  الدولية،  للدرا�سات  لغد  اأبو  اإبراهيم  الفل�سطينيون ق�سايا مقارنة، بيرزيت، معهد  اللاجئون  الفل�سطينيين«، في:  اللاجئين  و »خلق« م�سكلة  »حرب« 948) 
2008. واأي�سًا: بابيه، اإيلان، التطهير العرقي في فل�سطين، بيروت، موؤ�س�سة الدرا�سات الفل�سطينية، 2007. واأي�سًا: اأبو �ستة، �سلمان، حق العودة مقد�س وقانوني 

وممكن، بيروت، الموؤ�س�سة العربية للدرا�سات والن�شر، )200.
)2). �سلمان اأبو �ستة، م�سدر �سابق، �س23).

)3). اأبو �ستة، �سلمان، »العودة المرحلية للاجئين الفل�سطينيين«، �سوؤون تنموية، العددان الأول والثاني، �ستاء 2000، �س )7.
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رين عام 1948، اإذ ي�سل اأعلى تقدير عربي اإلى 900  وتبدي الم�سادر الخا�سة باللاجئين تباينًا في اأعداد المهجَّ
األف لجئ، في حين ت�سير الم�سادر الإ�سرائيلية اإلى عدد ل يتجاوز 604 اآلف لجئ)4(. 

اإنَّ غالبيتهم ل  اإذ  روا منها،  هُجِّ التي  البقاء قريبًا من قراهم ومدنهم  الفل�سطينيون على  اللاجئون  اأ�سرَّ  وقد 
من  هم  �سوريا  في  الم�سجلين  اللاجئين  من   )%70( بالمائة  ف�سبعون  100كم،  من  اأكثر  فل�سطين  عن  يبعدون 
الجليل، و72% من لجئي لبنان من �سمال فل�سطين، وغالبية لجئي قطاع غزة من جنوب فل�سطين، ويتوزع 

اأغلب لجئي منطقة القد�ض في ال�سفة الغربية والأردن)5(.

ويصنف البعض اللاجئي الفلسطينيي وفق طبيعة اللجوء ووقته إلى خمسة أقسام)6(؛ 

• نفوا في حينه 	 روا من ديارهم عام 1948، وقد �سُ الق�سم الأول: اأولها واأكثرها عددًا، اللاجئون الذين هُجِّ
اإلى م�سجلين لدى الأونروا وغير م�سجلين)7(.

• روا من ديارهم للمرة الأولى بفعل حرب حزيران/يونيو 1967، ويطلق 	 الق�سم الثاني: اللاجئون الذين هُجِّ
عليهم ا�سم النازحين.

• الق�سم الثالث: اللاجئون من الذين يتواجدون خارج الأرا�سي التي احتلت عام 1967، ولم يتمكنوا من 	
العودة نتيجة �سحب اإقاماتهم اأو اإلغاء لمُّ ال�سمل الخا�ض بهم اأو اإبعادهم.

• الق�سم الرابع: »مهجري الداخل« المقيمين داخل الخط الأخ�سر وتمنعهم �سلطات الحتلال الإ�سرائيلي 	
روا منها. من العودة اإلى مدنهم وقراهم التي هُجِّ

• رين داخل الأرا�سي المحتلة عام 1967.	 الق�سم الخام�ض: المهجَّ

نتج عن النكبة اإقامة اأعداد كبيرة من المخيمات لإيواء اللاجئين الفل�سطينيين في الأردن و�سوريا ولبنان وم�سر 
والعراق، اإ�سافة اإلى ال�سفة الغربية وقطاع غزة، وت�سرف وكالة الأونروا على 58 مخيًما، في حين يوجد 12 
مخيمًا غير معترف بها من قبل الأونروا، منها 5 مخيمات في ال�سفة الغربية و 3 مخيمات في الأردن و 4 مخيمات 

في �سوريا، كما  اأقيمت 6 مخيمات جديدة في الأردن في اأعقاب حرب 1967 )8(. 

)4). لمزيد من المعلومات حول التقديرات المختلفة لأعداد اللاجئين الفل�سطينيين عام 948) يراجع:  زقوت، ناه�س، »جدلية الختلاف في تعداد اللاجئين الفل�سطينيين«، 
روؤية، العدد العا�شر، تموز )200، �س09).

))). اللاجئون والمهجرون الفل�سطينيون: م�سح �سامل لعام 2002، بيت لحم، بديل: المركز الفل�سطيني لم�سادر حقوق المواطنة واللاجئين، 2003، �س39.
))). الم�سدر نف�سه، �س34.

)7). ي�ستثني نظام الت�سجيل الخا�س بالأونروا العديد من اأنماط اللاجئين الفل�سطينيين، فح�سب الم�سدر ال�سابق �س )3، فاإن الأونروا ا�ستثنت المجموعات الآتية 
من �سجلاتها: اللاجئون الفل�سطينيون عام 948): ممن لم يقبلوا �شروط الم�ساعدة، ومن هم خارج نطاق عمل الأونروا، والذين �سطبت اأ�سماوؤهم ب�سبب العجز المالي 
ا اأو ملكية خا�سة، والذين تح�سنت مكانتهم اإلى خارج »معايير الجدارة« بالم�ساعدة،  للاأونروا، والذين لي�سوا من �سلالة الأب اللاجئ، والذين يمتلكون دخلًا خا�سً
والذين رف�سوا ت�سجيل اأ�سمائهم، والذين لجئوا للمرة الأولى عام 7)9)، والذين هم من غير فئتي عام 948) و 7)9)، والمهجرون الفل�سطينيون في داخل الخط 

الأخ�شر.
)8). اللاجئون والمهجرون الفل�سطينيون: م�سح �سامل لعام 2002، م�سدر �سابق، �س )4.
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من هو اللاجئ الفلسطيني؟

عليهم،  الواقع  الظلم  اأ�سكال  من  واحدة  الدولي  للقانون  وفقًا  الفل�سطيني  اللاجئ  تعريف  ق�سية   تعد 
بالرغم من اأنَّ ق�سيتهم المرتبط بها عدة ملايين من الب�سر  هي الأطول زمنيًا على م�ستوى تجارب اللجوء في 

العالم)9(.

وكالة  واأن�سئت  كما  ديارهم،  اإلى  العودة  في  اللاجئين  بحق  الخا�ض   194 رقم  اأممي  قرار  �سدر   وقد 
التعريفات  اأنَّ  اإل   ،302 الرقم  يحمل  خا�ض  بقرار  ق�سيتهم  حل  لحين  لرعايتهم   - الأونروا   –  دولية 
للاأغرا�ض  عليه  متفق  عام  تعريف  له  يوجد  ل  الذي  الفل�سطيني،  ت�ستثني  زالت  ما  للاجئ   الدولية 

القانونية)10(.

ينتقد كثيرون الن�سو�ض الدولية التي عالجت م�ساألة اللجوء في التجربة الإن�سانية المعا�سرة، كونها لم تتمكن 
من و�سع تعريف �سامل يعبر ب�سدق عن اللاجئ الفل�سطيني، رغم ملام�سة بع�سها لجانبٍ من جوانب معاناته، 
وفقًا  اللاجئ   1951 عام  وال�سادرة  اللاجئين  بو�سع  الخا�سة  الدولية  التفاقية  عرّفت  المثال،  �سبيل  فعلى 
ه اأي �سخ�ض مقيم »خارج وطنه ب�سبب خوف مبرر من التعر�ض للا�سطهاد لأ�سباب  اأ فقرة 2 باأنَّ للمادة 1. 
العرق، الدين، الجن�سية، الع�سوية في مجموعة معينة اأو راأي �سيا�سي، وغير قادر اأو غير راغب ب�سبب هذا 
الخوف اأن ي�ستفيد من حماية هذا البلد له اأو ل يملك الجن�سية وكونه خارج اإقامة بلده الر�سمية ل ي�ستطيع اأو 

ب�سبب هذا الخوف، ل يرغب في العودة اإلى موطنه«.

واأ�سافت في )المادة1.د( ما يفيد ا�ستثناء اللاجئ الفل�سطيني، دون اأن ت�سميه، اإذ اعتبرت اأنه ل يجوز تطبيق 
الأمم  ووكالت  اأجهزة  من  ومعونة  حماية  الحا�سر  الوقت  في  يتلقون  الذين  »الأ�سخا�ض  على  الميثاق  مواد 
من  الفل�سطينيين  اللاجئين  ا�ستثناء  م�ساألة  على  الإبقاء  تم  وقد  للاجئين«)11(.  العليا  المفو�سية  غير  المتحدة 

التعريف في البروتوكول الخا�ض باللاجئين ال�سادر عن الأمم المتحدة عام )12(1967. 

رغم  دولية،  موؤ�س�سة  ال�سادر عن  الوحيد  التعريف  الأونروا  تبنته  الذي  الفل�سطيني  اللاجئ  مفهوم  ويعتبر 
اأنَّه غير معترف به ر�سميًا من الأمم المتحدة، فهو، وفق هذا التعريف، »ال�سخ�ض الذي كان م�سكنه الطبيعي 
 فل�سطين لمدة عامين على الأقل قبل 1 حزيران 1946 اإلى 15 اأيار 1948، والذي فقد نتيجة حرب 1948 م�سكنه 

)9) . �سهدت العديد من دول العالم تجارب عودة اأعداد كبيرة من اللاجئين اإلى ديارهم التي هجروا منها با�ستثناء اللاجئين الفل�سطينيين الذين لم يتمكنوا من تحقيق 
حلمهم بالعودة حتى الآن، فعلى �سبيل المثال عاد حوالي ثلاثة ملايين لجئ من اأفغان�ستان وموزمبيق وماينمار اإلى ديارهم خلال عامي 994)-)99)، كما عاد بين 
عامي )99)-997) اأكثر من مليون لجئ رواندي. للمزيد من التفا�سيل حول نماذج عالمية من عودة اللاجئين جماعيًا اإلى ديارهم باإ�شراف هيئات دولية يراجع: 
بوليغ، غيل ج، لجئو عام 948) الفل�سطينيون وحق العودة الفردي: درا�سة تحليلية في القانون الدولي، بيت لحم، بديل / المركز الفل�سطيني لم�سادر حقوق المواطنة 

واللاجئين، ط2، )200، �س 2)-)).   
)0)) . عموري، يا�شر، »القانون الدولي وحقوق اللاجئين الفل�سطينيين«، في: اللاجئون الفل�سطينيون ق�سايا مقارنة، جامعة بيرزيت، معهد اإبراهيم اأبو لغد للدرا�سات 

الدولية، 2008، �س)).
)))) . �سلامة، �سعيد، اللاجئون الفل�سطينيون قرارات ومعاهدات واتفاقيات، رام الله، دائرة �سوؤون اللاجئين الإدارة العامة للدرا�سات والمعلومات، 2007، �س)). 
ي�سير �سعيد �سلامة في ال�سفحة نف�سها اإلى اأن م�ساألة ا�ستثناء اللاجئ الفل�سطيني من التعريف الدولي الخا�س باللاجئين �سالف الذكر لي�س الأول من نوعه، اإذ �سبق اأن 
ا�ستثنى قانون المفو�سية ال�سامية للاأمم المتحدة ل�سوؤون اللاجئين لعام 0)9) اللاجئين الفل�سطينيين اإذ ن�س على اأن »م�سوؤولية المفو�س الأعلى ... ل يجب اأن ت�سمل:... 

ت ي�ستمر في تلقي الحماية والمعونة من اأجهزة ووكالت الأمم المتحدة الأخرى«.
)2)) .  زقوت، ناه�س، »اللاجئ في القانون الدولي«، روؤية، العدد 7، اآذار )200، �س)).
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وو�سائل معي�سته، ولجاأ اإلى اإحدى الدول، حيث تقدم الوكالة م�ساعداتها فيها، وين�سحب  هذا التعريف واأهلية 
تقديم الم�ساعدة على الأولد والأحفاد«)13(. 

اإذ و�سع  اأنَّه منقو�ض لطبيعته الإجرائية،  وقد وجهت العديد من النتقادات لهذا التعريف، فراأى البع�ض، 
التعر�ض  دون  والحياتية  القت�سادية  العتبارات  على  ز  وركَّ الإغاثية،  مهماتها  اأداء  من  الأونروا  لتمكين 
للحقوق ال�سيا�سية والوطنية للاجئين)14(، وح�سر نف�سه جغرافيًا في اأماكن تواجد الأونروا فقط، وتاريخيًا في 
عمليات التهجير التي تمت ما بين حزيران 1947 واأيار 1948، الأمر الذي اأدى اإلى ا�ستثناء التعريف لأعداد 
اللاجئين،  غير  من   1967 العام  حرب  ونازحي  الخ�سر،  الخط  داخل  اللاجئين  مثل  اللاجئين،  من  كبيرة 
الذين  الأونروا، والأفراد  الممنهجة، والذين لم ي�سجلوا في وكالة  �سيا�سة الحتلال  المبعدين �سمن  والأفراد 
فقدوا بطاقاتهم الثبوتية  ب�سبب قيام الحتلال بمنعهم من العودة اإلى فل�سطين بحجة انتهاء ت�سريح المغادرة 

الخا�ض بهم)15(.

وقد قدمت بع�ض الأطراف الدولية م�ساهمتها الخا�سة في تعريف المفهوم، فعلى �سبيل المثال اعتبرت الوليات 
المتحدة اللاجئ »كل من تم اقتلاعه من مكانه نتيجة ال�سراع«)16(، وبذا حاولت ت�سمين غير الفل�سطينيين في 

التعريف، مثل الجاليات اليهودية في الوطن العربي، والتي ا�ستوطنت فل�سطين بعد النكبة. 

ا جامعة الدول العربية فلم تتمكن من و�سع تعريف منا�سب للاجئ الفل�سطيني، في حين اعتبر الميثاق الوطني  اأمَّ
الفل�سطيني اأنَّ اللاجئين الفل�سطينيين هم »المواطنون العرب الذين كانوا يقيمون اإقامة عادية في فل�سطين �سنة 
1947، �سواء من اأخُرج منها اأو بقي فيها، وكل من ولد لأب عربي فل�سطيني بعد هذا التاريخ داخل فل�سطين اأو 

خارجها، هو فل�سطيني«)17(.

م الجانب الفل�سطيني من خلال الوفد الفل�سطيني- الأردني لموؤتمر اأوتاوا في كندا عام 1992 تعريفه، حيث  وقدَّ
اعتبر اأنَّ اللاجئين الفل�سطينيين » هم كل الفل�سطينيين وذرياتهم الذين طردوا مِن اأو اأجُبروا على ترك بيوتهم 
1949)اتفاقيات  الثاني/يناير  كانون  اإلى  التق�سيم(  1947)خطة  الثاني/نوفمبر  ت�سرين  بين  الممتدة  الفترة  في 

هدنة رودو�ض( من المنطقة الخا�سعة لل�سيطرة الإ�سرائيلية في كانون ثاني 1949«.

وقد تعر�ض هذا التعريف لنتقادات لذعة، اإذ اعتبر ت�ساوقًا مع تعريف الحتلال الإ�سرائيلي لما يطلق عليه 
م�سطلح » الغائبين«، كما اأنه ي�ستثني من تم تهجيره قبل العام 1947م)18(.

اأولئك  »هم  الآتي:  النحو  على  مخت�شرة  بعبارة  الإلكتروني  الأونروا  موقع  في  الفل�سطينيين  اللاجئين  تعريف  يرد   .(( �س  �سابق،  م�سدر  يا�شر،  عموري،   .((3(
الأ�سخا�س الذين كانوا يقيمون في فل�سطين خلال الفترة ما بين حزيران )94) وحتى اأيار 948)، والذين فقدوا بيوتهم ومورد رزقهم نتيجة حرب 948)«.

)4)) . يحيى، عادل، اللاجئون الفل�سطينيون 948)-998) ) تاريخ �سفوي)، البيرة، الموؤ�س�سة الفل�سطينية للتبادل الثقافي، 998)، �س7).
)))). عموري، يا�شر، م�سدر �سابق، �س 2)-3).

)))). ا�ستية، محمد، مو�سوعة الم�سطلحات والمفاهيم الفل�سطينية، البيرة ، المركز الفل�سطيني للدرا�سات الإقليمية، 2009، �س 490.
)7)) . �سلامة، �سعيد، م�سدر �سابق، �س 2).

)8)) .  الم�سدر نف�سه، �س 2). 
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ت في تعريفها على اأن اللاجئ الفل�سطيني  ا دائرة �سوؤون اللاجئين الفل�سطينيين في منظمة التحرير فقد ن�سَّ اأمَّ
هو:»

1.  اأي �سخ�ض...

• كان في التا�سع والع�سرين من ت�سرين الثاني 1947 اأو بعد هذا التاريخ مواطنًا فل�سطينيًا وفقًا لقانون 	
المواطنة الفل�سطيني ال�سادر في الرابع والع�سرين من تموز 1925؛ اأو كان في التاريخ المذكور اأعلاه 
اأو بعده مقيمًا ب�سكل دائم في فل�سطين ولم يكن مواطنًا في اأي بلد اآخر اأو كانت جن�سيته غير محددة 

وغير وا�سحة.

• كان مكان اإقامته الطبيعي في فل�سطين، في المناطق التي اأ�سبحت لحقًا تحت �سيطرة دولة اإ�سرائيل بين 	
15 اأيار/مايو 1948 و 20 تموز/يوليو 1949.

• اأجبر على ترك مكان اإقامته الطبيعي ب�سبب الحرب ولم يكن باإمكانه الرجوع اإليه، نتيجة اإجراءات 	
وممار�سات ال�سلطات الإ�سرائيلية.

• كان خارج مكان اإقامته الطبيعي في 29 ت�سرين ثاني 1947، اأو بعد هذا التاريخ ولم يكن باإمكانه الرجوع 	
ب�سبب الحرب اأو نتيجة اإجراءات وممار�سات ال�سلطات الإ�سرائيلية.

• فقد في اأي وقت ما بين 29 ت�سرين ثاني/نوفمبر 1947 و 20 تموز/يوليو 1948 م�سدر رزقه نتيجة 	
للحرب اأو ب�سبب اإجراءات وممار�سات ال�سلطات الإ�سرائيلية، �سواء اأكان هذا اللاجئ اأو هذه اللاجئة:

• اأحد �سكان »القرى الحدودية« في ال�سفة الغربية الذي فقد حق الو�سول اإلى اأرا�سيه الزراعية التي 	
اأ�سبح يزرعها بعد ذلك في المناطق الخا�سعة ل�سيطرة اإ�سرائيل.

• اأحد �سكان ال�سفة الغربية اأو قطاع غزة الذي فقد عمله في المناطق الخا�سعة ل�سيطرة اإ�سرائيل .	

• الخا�سعة 	 للمناطق  الو�سول  باإمكانه  يكن  لم  الذي  البدوية،  �سبه  اأو  البدوية،  القبائل  اأفراد  اأحد 
ل�سيطرة اإ�سرائيل، حيث كان يقوم �سابقًا برعي ما�سيته اأو المتاجرة بها لحقًا.

2.      ذرية اللاجئين الفل�سطينيين واأزواجهم/ زوجاتهم من اللاجئين الفل�سطينيين ح�سب تعريف اللاجئين 
المذكور اأعلاه �سواء كان هوؤلء الأ�سخا�ض على قيد الحياة اأم ل«)19(.

للاجئ  تعريف  بو�سع  الفل�سطينيين  اللاجئين  بق�سية  المتخ�س�سين  من  الفل�سطينيين  بع�ض   وقام 
الفل�سطيني مثل الدكتور �سلمان اأبو �ستة الذي راأى اأن اللاجئ الفل�سطيني هو »كل فل�سطيني )غير يهودي( 
اأو اأخرج منها لأي �سبب كان، ولم ت�سمح  اأو بعدها،  اإقامته الطبيعية في فل�سطين �سنة 1948   طرد من محل 
اإلى  ون�سله  هو  يعود  اأن  اإلى  ال�سفة  بهذه  محتفظًا  اللاجئ  ويبقى  ال�سابق،  وطنه  اإلى  بالعودة  اإ�سرائيل   له 

موطنه الأ�سلي«)20(.

)9)) . الم�سدر نف�سه، �س 3).
)20). عيتاني، مريم، ومناع، معين، معاناة اللاجئ الفل�سطيني، بيروت، مركز الزيتونة للدرا�سات وال�ست�سارات، 0)20، �س)9.
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المخيم: مقدمة في المفهوم ومراحل التطور

ال�سيق  العملي  التعريف  ذلك  من  اأرحب  ف�ساءًا  المعا�سرة  الفل�سطينية  التجربة  في  المخيم  مفهوم   اأعطي 
– اأي المخيم - »عبارة عن قطعة من الأر�ض تم و�سعها تحت  ه  اأنَّ الذي تبنته الأونروا، والذي ن�ض على 
للاعتناء  المن�ساآت  وبناء  الفل�سطينيين  اللاجئين  اإ�سكان  بهدف  الم�سيفة،  الحكومة  قبل  من  الوكالة  ت�سرف 

بحاجاتهم«)21(.

ا المخيم، كما فهمه الفل�سطينيون، فهو »ذلك الف�ساء الذي خ�س�ض للاجئين في انتظار ما �سيحل بهم، وبالتالي  اأمَّ
وكاإطار  ون�سالي،  وثقافي واجتماعي  مكاني  اللاجئ، وكمعطىً  وتواأم  النكبة  كوليد  اإل  للمخيم  النظر  ل يمكن 
للعلاقات التقليدية التي اأعيد اإنتاجها داخل الخيام كتاأكيد على معنى الوجود لدى اللاجئين المرتبط بالما�سي 

الذي ي�سعب تخيل التنازل عنه«)22(. 

وتجمع المخيمات الكثير من ال�سفات والخ�سائ�ض الم�ستركة، ياأتي في مقدمتها مظاهر الحياة القا�سية والبوؤ�ض 
ال�سديد، مثل انت�سار البطالة، ومعدلت الفقر العالية، والكتظاظ ال�سكاني ال�سديد، و�سعف البنية التحتية، 

وتردي م�ستوى الخدمات المختلفة)23(.

وقد مرت المخيمات في الأرا�سي الفل�سطينية)24(، تاريخيًا، بعدة مراحل، يمكن اإجمالها في الآتي)25(: 

مرحلة التكوين والعزلة عن المحيط 1967-1948: 

مع  اللاجئون  انت�سر  اإذ  مكانيًا،  اللاجئين  من  كبيرة  اأعداد  ا�ستقرار  بعدم  بداياتها  في  المرحلة  هذه  ات�سمت 
عائلاتهم في ال�سهول والجبال والأودية ومقرات المدار�ض والم�ساجد...، وقد �ساهمت بع�ض المنظمات الدولية 
والطعام  الخيام  م  قدَّ الذي  الأحمر  كال�سليب  للاجئين،  الأ�سا�سية  الم�ستلزمات  بع�ض  توفير  في  الإن�سانية، 

وبع�ض الم�ساعدات العينية والأدوية ب�سكل دوري)26(.
و�سهدت هذه المرحلة تاأ�سي�ض وكالة غوث وت�سغيل اللاجئين الفل�سطينيين في ال�سرق الأدنى المعروفة اخت�سارا 
بوكالة »الأونروا«، وو�سعت اللبنات الأولى للمخيمات، وبداأ اللاجئون بال�ستقرار داخلها، حيث توزعوا  على 

حاراتها التي حددت غالبًا على اأ�سا�ض النتماءات العائلية والمناطقية.

))2) . لمحة عامة عن الأونروا، موقع الأونروا اللكتروني،  http://www.unrwa.org/arabic.php، ) تاريخ الزيارة ))/)/2)20).
)22). حمام، اأنور، » قراءة في المراحل المتعاقبة التي مر بها المخيم«، الموقع اللكتروني للنائب ح�سام خ�شر،  http://hussamkhader.org/ar/، ) تاريخ 

الزيارة ))/)/2)20).
)23) . حمام، اأنور، الأو�ساع الجتماعية والديمغرافية للاجئين في مخيمات ال�سفة الغربية، رام الله، مركز اللاجئين وال�ستات الفل�سطيني �سمل، 999)، �س 8.

)24). اأق�سد بالأرا�سي الفل�سطينية ال�سفة الغربية وقطاع غزة.
))2) . اأود الإ�سارة هنا اإلى اأنَّ حالة اللجوء ل تقت�شر على مخيمات ال�سفة فقط ، اإذ �سكن بع�س اللاجئين داخل المدن الفل�سطينينية، ومن الأمثلة على ذلك اللاجئين 
في قلقيلية، الذين ي�سكلون ما يعادل ن�سف �سكان المحافظة دون اأنْ يعي�سوا في مخيمات، ويف�شر رئي�س اللجنة ال�سعبية في قلقيلية ال�سيد معت�سم ق�سوع هذه الظاهرة 
بت�سافر بع�س العوامل، منها: التلا�سق الجغرافي، حيث عدت غالبية اأرا�سي قلقيلية في مناطق الخط الأخ�شر، والعلاقات الجتماعية والقت�سادية القوية جدا بين 
ل على اللاجئين ال�سكن داخل المحافظة والتملك فيها. مقابلة مع معت�سم ق�سوع،  اأهالي قلقيلية والمناطق المجاورة داخل الخط الأخ�شر قبل عام 948) الأمر الذي �سهَّ

قلقيلية، 8)/)/2)20.
))2) . يحيى، عادل، ق�سة مخيم الجلزون) تاريخ �سفوي)، البيرة، الموؤ�س�سة الفل�سطينية للتبادل الثقافي، )200، �س، 42-39.
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وقد اكت�سب المخيم في هذه المرحلة خ�سو�سيته، اإذ اإنَّه وجد »في منطقة الرماد في كل �سيء، جغرافيًا لكونه 
قريب من المدينة لكنه لي�ض منها، وثقافيًا باعتباره غريبًا عن الن�سيج الجتماعي وممنوعًا من الندماج فيه، 
واقت�ساديًا باعتبار موارده تاأتي جاهزة، وهو ممنوع من النخراط في الدورة الإنتاجية، و�سيا�سيًا باعتباره 
ممنوعًا من الم�ساركة والتمثيل والنتخاب... وحافظ المخيم- كمزيج من قيم قروية ومدنية- على دور الن�سيج 
الجتماعي القروي القائم على الروابط العائلية والع�سائرية... وا�سترك المخيم في م�سمونه و�سكله مع �سفات 

الأحياء الفقيرة من حيث البوؤ�ض والم�ساكل الجتماعية)27(.

تميزت هذه المرحلة بت�سكل المنظمات الأهلية والموؤ�س�سات والمراكز الإغاثية، ولعبت الأونروا دورًا مركزيًا 
في اإن�ساء العديد منها مثل مراكز توزيع الأغذية والموؤن والمراكز ال�سبابية والن�سوية، وقد تم افتتاح خُم�ض 

الموؤ�س�سات العاملة في المخيمات منذ بداية خم�سينيات القرن الما�سي)28(.

باإ�سراف  �سغيرة  بغرف  الخيم  ا�ستبدال  تم  اإذ  المخيمات،  داخل  التغيرات  بع�ض  حدثت  الوقت  مرور  ومع 
ها ظلت تعاني من العزلة عن باقي ن�سيج المجتمع الفل�سطيني،  الأونروا، واأ�سيفت اإليها لحقًا بع�ض المرافق، لكنَّ
حيث بدت وا�سحةً مظاهر الفجوة بين المخيم ومحيطه العمراني على كافة الم�ستويات الجتماعية والثقافية 

والقت�سادية وال�سحية والنف�سية)29(.

تجذر الوعي وبداية التغيرات 1987-1967: 

ال�سيا�سية والقت�سادية  المختلفة  ال�سعد  التحولت على  من  الفترة مرحلة جديدة  المخيمات في هذه  دخلت 
والجتماعية، اإذ برزت اإلى الوجود عدة عوامل �ساهمت في اإعادة العتبار للق�سية، فقد اأدى �سعود الحركات 
الفل�سطينية المقاومة، وانخراط اللاجئين فيها، واإعادة بلورة الهوية الوطنية، بحيث اأ�سبح اللجوء اأحد اأهم 

روا منها في مقدمة الهموم الوطنية. مكوناتها، وعودة اللاجئين اإلى ديارهم التي هجِّ
م�سوؤولية  الفل�سطيني  اللاجئ  لت  حمَّ التي  المقولت  كافة   1967 حزيران/يونيو  حرب  بعد  ا�سمحلت  كما 
�سوق  في  اللاجئين  انخراط  بعد  تحديدًا  المخيمات،  �سهدته  الذي  الكبير  القت�سادي  التح�سن  ولعب  النكبة، 
العمل الخليجي، وكذا في �سوق العمل الإ�سرائيلي، دورًا بارزًا في التخفيف من ال�سائقة القت�سادية التي كانوا 

يعانون منها.

وقد �سهدت بيوت المخيمات في هذه المرحلة تو�سعًا اأفقيًا واأ�سيفت اإليها العديد من المرافق، واأقيمت الأ�سوار 
لتحديد الملكية، ثمَّ بداأ التو�سع العمودي ب�سكل ملحوظ، كما اأزيلت العديد من الحواجز النف�سية والجتماعية 

التي كانت �سائدة بين المخيمات من جهة والمناطق المحيطة بها من جهة اأخرى)30(.

)27) . اإ�ستية، محمد، م�سدر �سابق، 38).
)28) . �سعيد، نادر، البنى الموؤ�س�ساتية في مخيمات اللاجئين في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، جامعة بيرزيت، مركز درا�سات التنمية، 2000، �س 4).

)29) . حمام، اأنور، م�سدر �سابق.
)30) . ا�ستيوي، �سعاد ح�سن محمد، دمج المخيمات الفل�سطينية في ال�سفة الغربية اقت�ساديًا واجتماعيًا وثقافيًا في البيئة الح�شرية المجاورة : حالة درا�سية لمخيم 

بلاطة – نابل�س، ) ر�سالة ماج�ستير)، نابل�س، جامعة النجاح الوطنية، �س 40. 
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مرحلة الانتفاضة الأولى وقيادة النضال الوطني: 

لت في حينها، تطورًا نوعيًا للن�سال  دخلت ال�سفة الغربية وقطاع غزة انتفا�سة الحجارة عام 1987، وقد �سكَّ
وقد  جماهيرية،  �سمة  وذو  �سلميًا  الأر�ض  على  المقاوم  الفعل  طابع  وكان  الحتلال،  مواجهة  في  الفل�سطيني 
مخيم  من  للاإنتفا�سة  الأولى  ال�سرارة  انطلقت  المثال،  �سبيل  فعلى  المقاوم،  للفعل  بريادتها  المخيمات  تميزت 

بلاطة قرب مدينة نابل�ض، وبعدها انت�سرت في باقي المناطق.
   وعلى الرغم من اأنَّ المخيمات دفعت اإبان النتفا�سة الأولى، اأثمانًا باهظة من اأرواح اأبنائها وممتلكاتها العامة 
والخا�سة،  اإل اأنَّ كثيرون منهم يعتبرون اأنَّ لتلك الفترة �سمات اإيجابية لم تتكرر طوال تاريخ ال�سراع مع 
لم�ستوى  يرقى  مقاوم  فعل  اإبداع  في  الفل�سطينيين  نجاح  في  �سواءً  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�سفة  في  الإحتلال 
اإدارة  في  الباهر  النجاح  في  اأو  الجامعة،  الوطنية  الهوية  ويجذر  دوليًا  قبولً  ويلقى  الحتلال،  مع  التحدي 

�سوؤون المجتمع المحلي ون�سج علاقات اجتماعية واقت�سادية ذات اأبعاد ت�سامنية)31(.

التراجع عن الإنجازات ومحاولات وقف التراجع: 2012-1994: 

لهذه  الوطنية، وكان  ال�سلطة  واإن�ساء  اأو�سلو  اتفاق  توقيع  اإثر  الفل�سطينية تحولت جذرية  الق�سية  �سهدت 
التطورات تداعياتها المختلفة على المخيمات، حيث واكب انتقال ال�سيطرة على غالبيتها في ال�سفة من قوات 
الحتلال اإلى ال�سلطة �سل�سلة من التغييرات الإدارية والتنظيمية داخلها، حيث منحت �سفة تمييزية عن باقي 
الكتَّاب »جزرًا  اأحد  تعبير  المخيمات، على حد  – اأي  باتت  المحافظات، حتى  الأخرى في  الإدارية  الوحدات 

م�ستقلة قانونيًا و�سيادة عن ال�سلطة، ل �سيما اأجهزتها التنفيذية، وتحديدًا الأمنية منها«)32(.
اللاجئين  بق�سايا  تعنى  التي  والمراكز  والجمعيات  الموؤ�س�سات  من  العديد  انت�سار  الأخرى  التطورات  ومن 
الحقوقية والخدماتية، مثل اللجان ال�سعبية المختلفة والجمعيات الحقوقية والخيرية، وتجدر الإ�سارة هنا 
اإلى اأنَّ مخيم بلاطة من اأوائل مخيمات ال�سفة الن�سطة في ماأ�س�سة هذا العمل حيث تم اإن�ساء اأول لجنة للدفاع 

عن حقوق اللاجئين في العام 1994.

الجماهيري  الطابع  ذات  ا  خ�سو�سً والمراكز  الموؤ�س�سات  اإن�ساء  في  الت�سارع  باأن  البع�ض   ويرى 
لق�سيتهم.  حل  اإيجاد  في  اللاجئين  لآمال  المخيبة  الت�سوية  عملية  نتائج  على  كرد  جاء  والحقوقي   والتعبوي 
 4.2 بواقع  اأي  موؤ�س�سة   92 حوالي  ال�سفة  مخيمات  داخل  العاملة  والمراكز  الموؤ�س�سات  هذه  عدد  و�سل  وقد 

موؤ�س�سة لكل مخيم)33(. 

والقت�سادية  ال�سيا�سية  المجالت  مختلف  في  كبيًرا  تراجعًا   ،1994 عام  منذ  المخيمات،  �سهدت  المقابل  في 
والجتماعية، ف�سيا�سيًا عجز م�سروع الت�سوية عن تحقيق حلم العودة للاجئين، فباتوا اأكثر قلقًا على م�ستقبل 

))3) . للمزيد من المعلومات حول التحولت الإيجابية على حياة اللاجئين الفل�سطينيين داخل مخيمات ال�سفة الغربية اإبان النتفا�سة الأولى، اأنظر: المالكي. مجدي، 
التحول في الهوية ال�سيا�سية للاجئي المخيمات في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، في كتاب: اللاجئون الفل�سطينيون: حقوق، وروايات، و�سيا�سات، جامعة بيرزيت، معهد 

اإبراهيم اأبو لغد للدرا�سات الدولية، ))20، �س 90)-)9). 
)32) . الم�سدر نف�سه، �س )9).

)33) . �سعيد، نادر، م�سدر �سابق، �س 4)-)).
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ق�سيتهم، وبداأت النظرة للمخيمات كـ »م�سكلة وعبئًا حقيقيًا« على ال�سلطة تت�سع ب�سكل كبير لدى الأو�ساط 
الر�سمية)34(.

كما تراجع الو�سع القت�سادي للاجئين، نتيجة لعدة عوامل منها ه�سا�سة القت�ساد الفل�سطيني ب�سكل عام، 
وفقدان الأيدي العاملة في المخيمات لمراكز العمل داخل الخط الأخ�سر، وتقلي�ض الأونروا لم�ساعداتها...اإلخ، 
العامة،  بالآداب  الإخلال  وتزايد  الت�سامنية،  الأبعاد  ذات  الجتماعية  للقيم  انح�سارًا  المخيمات  �سهدت  كما 
العنف  ظاهرة  اأكبر  ب�سكل  وانت�سرت  المختلفة)35(،  المواقف  تحديد  في  كاأولوية  ال�سخ�سية  الم�سالح  وتقديم 
الداخلي التي راآها البع�ض تعبيًرا �سارخًا عن تداعيات انح�سار الفعل المقاوم �سد الحتلال، وارتداده على 

�سكل طو�ض ت�ستخدم فيها الآلت الحادة والأ�سلحة النارية وي�سقط فيها �سحايا)36(. 

)34) . ا�ستية ، محمد، م�سدر �سابق، �س 38).
))3) . اأبو دحو، رولى واآخرون، م�سدر �سابق، �س )82-8.

))3) . زيادة، اأديب، »القتل الطائ�س بين غيبة القانون و�شرورات )الع�سا)«، مجلة العودة اللكترونية، العدد 9،  ))/2008/8.
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المخيمات في الضفة الغربية : النشأة ومراحل التطور.

اأقيمت غالبية مخيمات اللاجئين في ال�سفة الغربية باإ�سراف الأونروا  بين عامي 1948-1952، وفيما يلي نبذة 
مخت�سرة عن ن�ساأتها ومراحل تطور الحياة فيها)37(: 

مخيم الأمعري 
 92 م�ساحتها  بلغت  حيث   ،1949 عام  البيرة  لمدينة  تابعة  اأر�ض  قطعة  على  المخيم   الأحمر  ال�سليب  اأن�ساأ 
دونًما، وينحدر غالبية �سكان المخيم من 3 مدن وعدة قرى؛ منها: مدينة اللد، ومدينة الرملة وقراها، مثل: اأبو 
�سو�سة، بيت نبال، جمزو، دير طريف، �سرفند الخراب، بير معين، الحديثة، دير اأيوب، �سيدون، الطيرة، 
عنابة، القباب، المغار، النعاني، وادي حنين، عاقر، وقرى مدينة القد�ض مثل: �ساري�ض، قالونيا، لفتا، المالحة، 
ومدينة يافا وقراها، مثل: بيت دجن، �سلمة، العبا�سية، كفر عانة، يازور، وقرى الخليل، مثل : تل ال�سافي، 

الدوايمة، وقرى غزة مثل: بربرة وغيرها)38(.

رسم بياني رقم )1( يوضح نسب اللاجئي في مخيم الأمعري وفق أصولهم، أيار/مايو )39(2008

            	

)37). جرى ترتيب المخيمات هجائيًا، كما بُدئ بالمخيمات المعترف بها من قبل الأونروا وعددها 9) مخيمًا، ثمَّ المخيمات غير المعترف بها من قبل الأونروا وعددها 
3 مخيمات، وقد تم العتماد- ب�سكل اأ�سا�سي- في المعلومات حول الموؤ�س�سات والمراكز والجمعيات العاملة في المخيمات على بيانات الأونروا المن�سورة على موقعها 

اللكتروني، في حين اعتمد على اح�سائيات ال�سكان على بيانات الأونروا على موقعها الإلكتروني والجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني.
http://www.plord.ps/ar/index. التحرير،  منظمة  في  اللاجئين  �سوؤون  لدائرة  اللكتروني  الموقع  للاجئين،  الأمعري  مخيم   .(38(
php?act=Show&id=1208، )تاريخ الزيارة ))/)/2)20). يحوي هذا الموقع على نبذة مخت�شرة عن 0) مخيمات فقط من مخيمات ال�سفة الغربية وهي 

بالترتيب: نور ال�سم�س، عقبة جبر، الأمعري، الجلزون، �سلواد، عين عريك، دير عمار، الفارعة ، الفوار، ع�سكر.
)39). زيادة ، اأديب، دليل اأ�سول اللاجئين الفل�سطينيين في ال�سفة الغربية، بيروت، دار العودة للدرا�سات والن�شر، ))20، �س )4)
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تو�سع المخيم مع الوقت حتى اأ�سبحت م�ساحته 360 دونًما، ويرجع البع�ض ت�سمية المخيم لقربه، حين اإن�سائه، 
من م�سنع ن�سيج يدعى م�سنع الن�سيج للاأمعري اأو منجرة ل�ساحبها ال�سوري الأ�سل من عائلة الأمعري)40(. 

با�سرت وكالة الأونروا بتقديم خدماتها للمخيم منذ العام 1950، وقد ا�ستبدل ال�سكان - كما حدث مع غالبية 
التي  العائلات  الوكالة عام 1957، حيث ح�سلت  اإ�سراف  ا�سمنتية تحت  الأخرى- الخيام ببيوت  المخيمات 
الأكبر  العائلات  اأ�سخا�ض على م�سكن موؤلف من غرفة واحدة فيما ح�سلت  اأفرادها عن خم�سة  ل يزيد عدد 
على م�ساكن من غرفتين، ويتبع المخيم، ح�سب ت�سنيفات اتفاق اأو�سلو، اإلى مناطق »اأ« حيث يخ�سع ل�سيطرة 

ال�سلطة الفل�سطينية التامة)41(.

 3363 حوالي   ،1967 عام  العدد  اأ�سبح  حين  في  ن�سمة،   1878 حوالي   1955 عام  الأمعري  �سكان  عدد  بلغ 
ن�سمة)42(، وارتفع العدد عام 2007- ح�سب الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني- لي�سبح  5014 ن�سمة، 
ا اأحدث البيانات ال�سادرة عن الأونروا فت�سير اإلى اأن العدد قد بلغ  وو�سل عام 2012 اإلى 5725 ن�سمة)43(، اأمَّ

10891 ن�سمة)44(.

مخيم  �سكان  بعدد  الخا�سة  الفل�سطيني  للاإح�ساء  المركزي  والجهاز  الأونروا  بيانات  في  الختلاف  ويعود 
الأمعري - كذا غالبية المخيمات في ال�سفة الغربية كما �سنرى لحقًا-  اإلى اعتماد بيانات الأونروا على �سجلاتها 
التي تت�سمن قوائم باللاجئين الم�سجلين لديها كمقيمين في المخيم، بغ�ض النظر اإن كانوا ي�سكنون فيه فعليًا اأم 
ل، في حين تعتمد بيانات الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني على تعداد فعلي لل�سكان المقيمين داخل المخيم.

المركزي  الجهاز  تعداد  من  الأمعري  مخيم  في  لل�سكان  اأكبر  عدد  اإلى  ي�سير  الأونروا  تعداد  اأن  في  ال�سبب  ا  اأمَّ
للاإح�ساء الفل�سطيني- ينطبق هذا على الجزء الأكبر من المخيمات في ال�سفة الغربية كما �سيبين لحقًا- فيعود 
اإلى اأن الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني يجري تعداده داخل المخيمات معتمدًا على م�ساحتها المقررة من 
قبل الونروا �سنة تاأ�سي�سها، دون الأخذ بعين العتبار تمدد بع�سها، كما اأنَّه ي�ستثني اأبناء المخيمات الذين 

غادروها للعي�ض في المدن بحكم الكتظاظ اأو تح�سن اأو�ساعهم المعي�سية)45(. 

يحوي المخيم على مدر�ستين، تعمل المدر�سة البتدائية للبنات بنظام الفترتين، في حين تقع مدر�سة الأولد 
تاأ�سي�سه  من  الأولى  ال�سنوات  في  بع�سها  اأن�سئ  مجتمعية  ومراكز  موؤ�س�سات  عدة  وتتواجد  حدوده،  خارج 
اأن�سئ  اأما مركز الطفل فقد  مثل مركز المراأة الذي افتتح عام 1952 ونادي ال�سباب الذي افتتح عام 1953، 
 عام )46(1996، وفيه مركز �سحي ووحدة علاج طبيعي ومركز اإعادة تاأهيل مجتمعي ومركز برامج ن�سائية

)40) . الم�سدر نف�سه. 
))4) .الم�سدر نف�سه. 

)42). ال�سوباني، �سلاح ، »المعالم الرئي�سة لأو�ساع مخيمات اللاجئين في ال�سفة الفل�سطينية المحتلة«، �سامد، العدد83، كانون الثاني-�سباط- اآذار)99)، �س)).
)43). التجمعات ال�سكانية في محافظة رام الله والبيرة ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007- ))20،  الموقع اللكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء 
الموقع  يحوي   .(20(2/(/(( الزيارة  )تاريخ   ،http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/Rmallaha%20.htm الفل�سطيني، 
اللكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني على تقديرات لعدد ال�سكان في مختلفة التجمعات ال�سكانية في ال�سفة الغربية وقطاع غزة بما فيها جميع المخيمات 

حتى عام 2)20 با�ستثناء مخيم �سعفاط. 
http://www.unrwa.org/userfiles/file/ ،44) . اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا(

Resources_arabic/Statistics_pdf/TABLE3.pdf )تاريخ الزيارة).

))4). مقابلة مع محمد عليان، رئي�س اللجنة الوطنية للدفاع عن حق العودة، رام الله، )/)/2)20.
))4). اأبو دحو، رلى واآخرون، م�سدر �سابق، �س)).
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ورو�سة اأطفال ومركز توزيع اأغذية، وتتوفر فيه  �سبكات كهرباء عامة ومياه و�سرف �سحي وخدمة جمع 
النفايات، وي�ستهر المخيم بفريقه الريا�سي لكرة القدم، الذي فاز اأكثر من مرة ببطولة اأندية فل�سطين، كما اأنه 

مثَّل فل�سطين دوليًا اأكثر من مرة )47(.

مخيم بلاطة
في  نابل�ض،  بلدية  بلاطة، و�سمن حدود  لقرية  تابعة  زراعية  اأرا�ض  على   1948 عام  الأحمر  ال�سليب  اأن�ساأه 
اأق�سى الطرف الغربي ل�سهل ع�سكر، بم�ساحة 252 دونًما، تو�سعت لحقًا حتى اأ�سبحت 460 دونًما، ويعود 
الدولية  الإغاثية  اأر�سه، حيث كان في ذهن الموؤ�س�سات  اإلى خ�سوبة  اختيار مكانه  -ح�سب بع�ض الم�سادر- 
�سرقًا وجنوبًا  نابل�ض  المتجه من  الرئي�ض  الطريق  )48(، ويقع بمحاذاة  الزراعة  العمل في  اللاجئين من  تمكين 
اأ�سول  اللد ويافا والرملة، والعديدون منهم ذوو  اإلى القد�ض، وينحدر �سكان المخيم من  قرىً تابعة لمناطق 

بدوية)49(. 

شكل رقم )2( يوضح نسب اللاجئي في مخيم بلاطة وفق أصولهم/أيار )50(2008

               

باإ�سراف  وذلك  النكبة،  من  قليلة  اأعوام  بعد  ا�سمنتية  ببيوت  بلاطة  مخيم  في  اللاجئين  خيام  ا�ستبدلت  وقد 
مربعًا،  متًرا   12 حوالي  ال�سكنية  للوحدة  الإجمالية  الم�ساحة  كانت  فقد  الم�سادر،  بع�ض  وح�سب  الأونروا، 
اأطلق عليها  الناعم - ، وقد  – طبقة من الإ�سمنت  اأر�سيتها فكانت »�سبَّة«  ا  اأمَّ باألواح »الزينكو«،  م�سقوفة 

ال�سكان في حينه ا�سم الخزان)51(.

)47). مخيم الأمعري للاجئين، الموقع اللكتروني للاأونروا، ttp://www.unrwa.org/atemplate.php?id=148، )تاريخ الزيارة ))/)/2)20).
ل العمل في الزراعة ملاذًا للاجئين من الأو�ساع القت�سادية ال�سعبة التي كانوا يعانون منها، لكن اإختيار اأماكن  )48). ا�ستيوي، �سعاد، م�سدر �سابق، �س 2). �سكَّ

المخيمات في المناطق الزراعية ، ل يمكن النظر اليه بمعزل عن م�ساريع التوطين التي ا�شرفت عليها الموؤ�س�سات الدولية والدول الكبرى مقدمة لن�سيان حق العودة. 
)49). مخيم بلاطة للاجئين، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=152، ) تاريخ الزيارة ))/)/2)20)، 

ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س28.
)0)) . زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 0))

)))) . ا�ستيوي، �سعاد، م�سدر �سابق، �س2).
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اأما عام  اإلى 6897 ن�سمة)52(،  بلغ عدد �سكان المخيم في العام 1955 حوالي 4734 ن�سمة، واأرتفع عام 1967 
2007 فقد اأ�سبح العدد 15247 ن�سمة، ثمَّ ت�ساعف لي�سل عام 2012  اإلى 16925 ن�سمة)53(، وت�سير تقديرات 

الأونروا  اإلى اأن العدد اأكبر من ذلك، حيث اأنَّه ي�سل  اإلى 24124 ن�سمة)54(. 

المراكز ذات  العديد من  للاإناث، كما يوجد فيه  ابتدائية واإعدادية وكذا  للبنين  يحوي المخيم على مدر�ستين 
الطابع الخدماتي التابعة للاأنروا، مثل مركز توزيع اأغذية، ومركز اإعادة تاأهيل مجتمعي، ومركزين للاأطفال، 
مرتبط  والمخيم  اأخرى،  لجهات  تابعة  اأخرى  �سحية  مراكز  وثمانية  �سحي،  ومركز  ن�سائية،  برامج  ومركز 
ب�سبكات كهرباء وماء و�سرف �سحي وخدمة جمع النفايات، لكنَّ �سبكتا المياه وال�سرف ال�سحي تعانيان من 
ا في ف�سل ال�سيف، فيعاني ال�سكان من �سح المياه؛ اإذ يعمل نظام التوزيع اأربعة اأيام في الأ�سبوع  عدة م�ساكل، اأمَّ

فقط )55(. 

للدفاع  لتاأ�سي�ض لجنة  ال�سباقة  ال�سيا�سي والن�سالي، فقد كان من المخيمات  ن�ساطه  والمخيم مركز م�سهور في 
عن حقوق اللاجئين الفل�سطينيين، وذلك في العام 1994، كما كانت له م�ساركته الملحوظة في محطات الن�سال 
المختلفة تحديدًا اإبان النتفا�ستين الأولى والثانية، وينت�سب للمخيم عددٌ من قادة العمل الوطني الفل�سطيني، 

اأمثال ال�سهيد القائد جمال من�سور والنائب القائد ح�سام خ�سر وغيرهما. 

ين   مخيم بيت جِبْر
اأقيم عام 1950 في مدينة بيت لحم، على قطعة اأر�ض ا�ستاأجرتها الأونروا من الحكومة الأردنية، وهو الأ�سغر 
من حيث الم�ساحة بين المخيمات التابعة للاأونروا، حيث تبلغ م�ساحته 0.2 كيلو متر مربع، ويطلق عليه  ا�سم 

مخيم العزة، نظرًا لأنَّ 60% من �سكانه ينتمون لعائلة العزة)56(.

ن�سمة)57(،   823 حوالي  اإلى   1967 عام  وانخف�ض  ن�سمة،   918 التاأ�سي�ض  عند  المخيم  �سكان  عدد   بلغ 
ا عام 2007 فقد اأ�سبح العدد 1510 ن�سمة،  وو�سل عام 2012 اإلى 1731 ن�سمة)58(، في حين ت�سير اإح�سائيات  اأمَّ

الأونروا اإلى اأن العدد قد بلغ 2149 ن�سمة)59(.

يرتبط المخيم ب�سبكات الكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي وخدمة جمع النفايات، لكنه يفتقر للخدمات الأخرى؛ 
الأونروا  ومكتب  والدهي�سة  عايدة  مخيمي  في  الموجودة  الأونروا  خدمات  على  العتماد  �سكانه  ي�سطر  لذا 
يذهب  المثال  �سبيل  فعلى  عايدة،  مخيم  في  اأي�سًا  موجود  الخدمات   مكتب  مقر  اأن  كما  لحم،  بيت  في   الفرعي 

)2)). ال�سوباني، �سلاح، م�سدر �سابق، �س 28.
)3)). التجمعات ال�سكانية في محافظة نابل�س ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، الموقع اللكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني،  

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/nablsa.htm، ) تاريخ الزيارة ))/)/2)20).
)4)). اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)))). مخيم بلاطة للاجئين، موقع الأونروا الإلكتروني، م�سدر �سابق.
)))). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س28.

)7)). الحمد، جواد، المدخل اإلى الق�سية الفل�سينية، عمان ، مركز درا�سات ال�شرق الأو�سط، 997)، �س.)9).
http://   ،8)). التجمعات ال�سكانية في محافظة بيت لحم ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني(

www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/betleha.htm، )تاريخ الزيارة ))/)/2)20).
)9)). اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
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طلاب المخيم الذكور اإلى مدر�سة البنين في مخيم عايدة، وتذهب الطالبات اإلى مدر�سة الإناث في مخيم الدهي�سة، 
الذي ي�ستخدمه المر�سى في الخدمات ال�سحية.)60(.

شكل رقم )3( يوضح نسب اللاجئي في مخيم بيت جبين وفق أصولهم/أيار )61(2008     

مخيم الجلزون
الله  رام  الوا�سل بين  الطريق  الغرب من  اإلى  الله  رام  مدينة  �سمال  اأر�ض جبلية  اأقيم عام 1949، على قطعة 
ونابل�ض، ا�ستاأجرها ال�سليب الأحمر من اأهالي قرية جفنا، وتبلغ م�ساحتها حوالي 240 دونًما، وقد اأ�سبحت 

عام 1988 حوالي 337 دونًما.
وهنالك عدة اآراء حول الت�سمية؛ منها وجود عين ماء بهذا ال�سم، كانت في المكان، اأو ن�سبة لوادي الحلزون 
الممتد �سمالً نحو قرية جفنا، اأو هي كلمة يونانية مكونة من مقطعين، الأول )Jalaz( ويعني الينابيع الوافرة، 
والثاني )zone( ويعني منطقة، وقد و�سل اللاجئون اإلى مخيم الجلزون بعد اأن ا�ستقروا لفترة وجيزة في قرى 
ال، �سكنوا الخيام حتى عام 1955، حيث تم اإيواوؤهم في غرف  �سبتين ونعلين و�سقبا ورنتي�ض ودير عمار وجمَّ

�سغيرة)62(.
ويحد المخيم من ال�سمال قرى جفنا وعين �سينيا وبيرزيت ومن الجنوب قرية �سردا ومن ال�سرق قرية دورا 
القرع ومن الغرب �سردا واأبو ق�ض، ويقع المخيم -وفق ت�سنيفات اتفاق اأو�سلو- في المنطقة »ب«، التي تخ�سع 

لإدارة م�ستركة بين الحتلال الإ�سرائيلي وال�سلطة الفل�سطينية.   
ا مدينتي اللد والرملة وقرى بيت نبال والعبا�سية  وينحدر �سكانه من  45 قرية ومدينة فل�سطينية، خ�سو�سً
وعنابة والدوايمة وال�سافرية واأم الزينات وكفر عانة والمزيرعة ورنتية ووادي حنين وقولية ودير طريف 
و�سلمة و�سرفند الخراب وطيرة دندن وجمزو وخربة ال�سدرة والفالوجة والخيرية و�ساقية و�سرفند العمار 

و�سبارين وغيرها، اإ�سافة لعدد قليل من �سكان قريتي نوبا وعموا�ض المهجرتين عام )63(1967.

)0)). مخيم بيت جبرين، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=153، )تاريخ الزيارة ))/)/2)20).
)))) . زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 2))

)2)) . �سلامة، �سعيد، الذكرى الثانية وال�ستون للنكبة، رام الله، دائرة �سوؤون اللاجئين، 0)20، �س)20. 
)3)) . يحيى، عادل، ق�سة مخيم الجلزون، م�سدر �سابق، �س 9).
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 شكل رقم )4( يوضح نسب اللاجئي في مخيم الجلزون وفق أصولهم/أيار )64(2008

               
بلغ عدد �سكان الجلزون عام 1955 حوالي 2855 ن�سمة، ارتفع عام 1967 اإلى 3071 ن�سمة)65(، في حين و�سل 
ا بيانات الأونروا فت�سير اإلى اأن العدد  ر عام 2012  بـ8922 ن�سمة)66(، اأمَّ العدد عام 2007 لـ7708 ن�سمة، وقُدِّ

قد و�سل اإلى 11636 ن�سمة)67(.
يحوي المخيم على مدر�ستين، تعمل واحدة منهما بنظام الفترتين، كما يوجد فيه العديد من المراكز الخدماتية 
التابعة للاأونروا مثل مركز اإر�ساد وظيفي، ومركز توزيع اأغذية، ومركز اإعادة تاأهيل مجتمعي، ومركز ن�سوي، 
داخل  اأخرى، وتتوفر  تابعان لجهات  اآخران  ومركز علاج طبيعي، ومركز �سحي، وهنالك مركزان �سحيان 
الم�ساكن  من  العديد  اأن  اإلَّ  النفايات،  جمع  وخدمة  ال�سحي  وال�سرف  والمياه  للكهرباء  عامة  �سبكات  المخيم 
ا عن ذلك فهي تلجاأ ل�ستخدام مراحي�ض خا�سة مت�سلة بحفر  لي�ست مت�سلة بنظام ال�سرف ال�سحي، وعو�سً

امت�سا�سية اأو ت�سمح للمياه العادمة بالجريان في الطرقات)68(.

مخيم جني
تاأ�س�ض عام 1953، في منطقة على اأطراف �سهل مرج بن عامر، تحيط به بع�ض التلال، ويمر بوادي الجدي 
من  الأونروا  ا�ستاأجرتها  وقد  جنين)69(،  بلدية  حدود  �سمن  وهو  ال�ساحل،  بمنطقة  تعرف  �سهلية  وبمنطقة 
الحكومة الأردنية، وينحدر �سكانه من عدة قرىً في منطقة حيفا منها زرعين و�سبارين واإجزم والمزار وغيرها، 
روا منها؛ فاإنهم حر�سوا على توثيق �سلاتهم باأقاربهم داخل الخط  ونظرًا لقربهم من مناطق �سكناهم التي هجِّ

الأخ�سر)70(.
)4)). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س )))

)))). ال�سوباني، �سلاح، م�سدر �سابق، �س 20.
)))). التجمعات ال�سكانية في محافظة رام الله والبيرة ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.

)7)). اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول/�سبتمبر 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
)8)). مخيم الجلزون، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=159، )تاريخ الزيارة 7)/)/2)20).

)9)). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س 33.
)70). مخيم جنين، الموقع اللكتروني للاونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=160، )تاريخ الزيارة ))/)/2)20).
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شكل رقم )5( يوضح نسب اللاجئي في مخيم جني وفق أصولهم/أيار )71(2008

                      

ا عام 2007 فو�سل  بلغ عدد �سكانه عند التاأ�سي�ض حوالي 4000 ن�سمة، ارتفع عام 1967 اإلى 5019 ن�سمة)72(، اأمَّ
اإلى 10247 ن�سمة، و بلغ عام 2012 حوالي 11660 ن�سمة)73(، وتبين بيانات الأونروا اإلى اأن العدد اأكبر من ذلك 

اإذ ي�سل اإلى 16719 ن�سمة)74(.

يحوي المخيم على مدر�ستين، تعمل واحدة منهما بنظام الفترتين، في حين وفرت الأونروا العديد من المراكز 
مجتمعي،  تاأهيل  ومركز  طبيعي،  علاج  ووحدة  �سحي،  ومركز  اأغذية،  توزيع  مركز  مثل:  داخله،  الخدمية 

ومركز برامج ن�سائية)75(.

بالأحداث  ا�ستهر  وقد  الفل�سطينية،  لل�سلطة  الكاملة  ال�سيطرة  تحت  اأو�سلو  اتفاق  توقيع  منذ  المخيم  اأ�سبح 
واأدت  اأيام،  لعدة  الإ�سرائيلي  الحتلال  جي�ض  حا�سره  حيث  الأق�سى،  انتفا�سة  اإبان  بها  مر  التي  الج�سيمة 
 52 ا�ست�سهد  حين  في  اآخرين،  واإ�سابة  الحتلال  جنود  من   23 مقتل  اإلى  ذلك  عقب  اندلعت  التي  المواجهات 
اآخر غير �سالح  اأ�سبح عدد  بناية �سكنية تدميرا كاملا، في حين  اأكثر من 150  الدبابات   فل�سطينيًا، ودمرت 
القمعية،  الحتلال  مقدمتها ممار�سات  ياأتي في  المعوقات؛  من  الكثير  الإعمار  اإعادة  لل�سكن، وواجهت عملية 
حيث قام قنا�ض من جي�ض الحتلال بقتل مدير م�سروع اإعادة الإعمار ال�سيد اإيان هوك اأثناء وجوده في مجمع 

الأونروا في ت�سرين الثاني من العام )76(2002.

))7). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 0))
)72). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س 33.

)73) . التجمعات ال�سكانية في محافظة جنين ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، الموقع اللكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني،  
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/jenna.htm، )تاريخ الزيارة ))/)/2)20).

)74). اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
))7). مخيم جنين، موقع الأونروا الإلكتروني، م�سدر �سابق.

))7). الم�سدر نف�سه. 
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مخيم الدهيشة
اأن�سئ عام 1949، على قطعة اأر�ض على ي�سار الطريق الرئي�ض بيت لحم الخليل، وكانت الأونروا قد ا�ستاأجرت 
الأر�ض من الحكومة الأردنية ل�سالح اللاجئين)77(، وقد بلغت م�ساحتها في حينه 258 دونًما تو�سعت اإلى 320 
دونًما، ويقع �سمن حدود بلدية بيت لحم، وهو محاط بعدة قرى؛ اإذ يحده من الجنوب قرية اأرطا�ض، ومن 
الغرب قرية الخ�سر، ومن ال�سرق مدينة بيت لحم، ومن ال�سمال �ساحية الدوحة، وينحدر غالبية �سكانه من 

قرىً غرب القد�ض وغرب الخليل مثل زكريا وبيت نتيف وبيت عطاب ورا�ض اأبو عمار وغيرها)78(.

ا عام 2007  فو�سل العدد  بلغ عدد �سكانه عند تاأ�سي�سه 3200 ن�سمة، ارتفع عام 1967 اإلى 4149 ن�سمة)79(، اأمَّ
ر عام 2012  بـ 9887 ن�سمة)80(، وح�سب بيانات الأونروا فقد بلغ عدد ال�سكان حوالي  اإلى 8626 ن�سمة، وقدِّ

13368 ن�سمة)81(.

وهو يحوي مدر�ستين، والعديد من المراكز الخدماتية التابعة للاأونروا، مثل مركز توزيع اأغذية، ومركز تاأهيل 
مجتمعي، ومركز طفولة، ومركز برامج ن�سائية، ومركز �سحي، وهناك مركزان �سحيان اآخران تابعان لجهات 
اأخرى، وتتوفر فيه �سبكات للمياه والكهرباء وال�سرف ال�سحي وخدمة جمع النفايات، اإل اأنّ 15% من الم�ساكن 

غير مرتبطة ب�سبكة ال�سرف ال�سحي)82(.

شكل رقم )6( يوضح نسب اللاجئي في مخيم الدهيشة وفق أصولهم/أيار )83(2008

              

)77). الم�سدر نف�سه.
)78). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س 24.

)79). الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س)9).
http://  ،80). التجمعات ال�سكانية في محافظة بيت لحم ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني(

www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/betleha.htm، )تاريخ الزيارة 7)/)/2)20).
))8). اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)82). مخيم الدهي�سة، موقع الأونروا الإلكتروني، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=156، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20) .
)83). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 4))
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�ساهم �سكانه في مختلف مراحل الن�سال، وتحديدًا في النتفا�ستين الأولى والثانية، وكان اأن تعر�ض لعتداءات 
كثيرة من القوات الإ�سرائيلية والم�ستوطنين، الذين اأدّعوا في ثمانينيات القرن الما�سي باأن اأر�ض المخيم ملك 
لليهود؛ بحجة اأنها بيعت قبل النكبة لل�سندوق ال�سهيوني )الكيرن كيميت(، واأراد ال�سهاينة اإقامة م�ستوطنة 

زراعية عليها بهدف حماية القد�ض)84(. 

مخيم دير عمار
ال، على  اأقيم عام 1949 على قطعة اأر�ض اإلى ال�سمال الغربي من قرية دير عمار والجنوب الغربي من قرية جمَّ
بعد 32 كم من مدينة رام الله، وهي من اأملاك �سكان قرية دير عمار من غير اللاجئين، وقد بلغت م�ساحتها عند 
تاأ�سي�ض المخيم 145 دونًما، منها 98 دونًما زراعية)85(، وينحدر غالبية �سكانه  من قرى بيت نبال ودير طريف، 

في حين ينحدر بع�سهم من قرى اأبو الف�سل، وجمزو، والطيرة، ويازور وغيرها)86(. 

ا  بلغ عدد �سكان المخيم عند التاأ�سي�ض حوالي 3000 ن�سمة، انخف�ض العدد عام 1967 اإلى 1357 ن�سمة)87(، اأمَّ
عام 2007 فقد ارتفع العدد اإلى 1809 ن�سمة، وو�سل عام 2012 اإلى 2094 ن�سمة)88(، وتقدر الأونروا العدد بـ 

2455 ن�سمة)89(.

شكل رقم )7( يوضح نسب اللاجئي في مخيم دير عمار وفق أصولهم/أيار )90(2008

                  
اللاجئين  للاأونروا، تقدم خدماتها للاجئين وغير  تابعة  يحوي المخيم على مدر�ستين وعدة مراكز خدماتية 
ن�سائية، ومركز  برامج  تاأهيل مجتمعي، ومركز  اإعادة  اأغذية، ومركز  المنطقة، منها: مركز توزيع  �سكان  من 

)84) . ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س )2.
))8) . الم�سدر نف�سه، �س )2.

))8). �سعيد �سلامة، الذكرى الثانية وال�ستون للنكبة، م�سدر �سابق، �س )22.
)87) . الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س)9).

)88) . التجمعات ال�سكانية في محافظة رام الله والبيرة ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.
)89) . اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)90) . زيادة، اأديب.  م�سدر �سابق، �س )))
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يتقا�سم  حيث  اأو�سلو،  اتفاق  وفق  »ب«  المنطقة  �سمن  ويقع  اأخرى،  لجهات  تابعان  مركزان  وهناك  �سحي، 
ال�سيطرة عليه كل من الحتلال الإ�سرائيلي وال�سلطة الفل�سطينية، ويرتبط ب�سبكات الكهرباء والماء، وخدمة 

جمع النفايات، لكنه يفتقد ل�سبكة �سرف �سحي، مما ي�سكل معاناه كبيرة لل�سكان)91(.

مخيم رقم واحد )عي بيت الماء(
اأقيم عام 1950، على قطعة اأر�ض �سمن حدود بلدية نابل�ض، على الطريق الرئي�ض نابل�ض-طولكرم-جنين، 
بلغت م�ساحته 0.5 كيلو متر مربع، ونظرًا  لوقوعه قرب عين ماء اعتاد اللاجئون توفير حاجاتهم منها، لذا 
اأطلق عليه ا�سم اآخر هو مخيم عين بيت الماء، وقد ا�ستاأجرت الأونروا الأر�ض من الحكومة الأردنية، وينحدر 
معظم �سكانه الأ�سليين من مدن اللد ويافا وحيفا وكذلك بع�ض القرى مثل مجدل ال�سادق والبروة  ويازور 

وغيرها، وبع�سهم ذو اأ�سول بدوية)92(.
ا عام 2007 فقد  بلغ عدد �سكانه عند التاأ�سي�ض حوالي 1000 ن�سمة، ارتفع عام 1967 اإلى 2519 ن�سمة)93(، اأمَّ
اأ�سبح  3936 ن�سمة، في حين و�سل عام 2012 اإلى 4417 ن�سمة)94(، وت�سير بيانات الأونروا اإلى اأن العدد قد 

و�سل اإلى 6941 ن�سمة)95(.

شكل رقم )8( يوضح نسب اللاجئي في مخيم رقم1 )عي بيت الماء( وفق أصولهم/أيار )96(2008

                            
يحوي المخيم على مدر�ستين، وفيه العديد من المراكز التابعة للاأونروا، مثل وحدة علاج طبيعي، ومركز تاأهيل 
مجتمعي، ومركز لبرامج المراأة، ومركز �سحي، وهناك مركز �سحي اآخر تابع لجهة اأخرى، ويرتبط بخدمات 
الكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي وخدمة جمع النفايات، وقد اأ�سبح بعد توقيع اتفاق اأو�سلو �سمن المنطقة 

))9). مخيم دير عمار، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=155 )تاريخ الزيارة 7)/)/2)20).
)92) . الم�سدر نف�سه.

)93)  الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س)9).
)94) . التجمعات ال�سكانية في محافظة نابل�س ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.

))9) . اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
))9)   زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 94)
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ا  العديد من الم�ساكل؛ خ�سو�سً الكاملة، ويعاني  وفقًا للاأونروا، من  الفل�سطينية  ال�سلطة  التابعة ل�سلاحيات 
م�سكلة الكتظاظ، حيث ل يف�سل بين الم�ساكن �سوى 0.2 متر، كما اأن �سوارعه خالية من الأر�سفة)97(.

مخيم شعفاط
اأقيم عام 1965، �سمال �سرق القد�ض على اأرا�سي قريتي �سعفاط وعناتا، لإيواء اللاجئين المقيمين داخل البلدة 
الظروف  �سوء  ذريعة  تحت  القديمة  البلدة  من  اأخلوا  وقد  ال�سرف،  حارة  في  وتحديدًا  القد�ض،  في  القديمة 
ال�سحية التي يعي�سونها، وينحدر �سكانه  من قرى القد�ض واللد والرملة ويافا، وقدرت م�ساحته  وقت اإن�سائه 

حوالي 98 دونًما تو�سعت لحقًا لـ203 دونًما)98(.

واأ�سرفت الأونروا على بناء 5000 وحدة �سكنية عام 1966، تتكون كل واحدة من غرفة غير مزودة بالخدمات 
الأ�سا�سية، وقد تو�سعت حركة البناء بمبادرة من اللاجئين حتى بلغ عدد الم�ساكن عام 1985 حوالي 22100 

م�سكن، ويعاني المخيم من ممار�سات الحتلال الهادفة اإلى الت�سييق على اللاجئين ودفعهم للرحيل عنه. 

شكل رقم )9( يوضح نسب اللاجئي في مخيم شعفاط وفق أصولهم/أيار )99(2008

              
وهو محاط بعدة م�ستوطنات منها بزغات زئيف والتلة الفرن�سية وجفعات ترفتي�ست ونيفي يعقوب، وغالبًا 
ل يُمنح اللاجئون رخ�سًا جديدة للبناء، ويُطردون من م�ساكنهم، وتُ�سحب منهم هوية القد�ض تحت ذرائع 
ال�سكان  اإخلاء المخيم، مثل اقتراحه نقل  الفينة والأخرى مبادرات من الحتلال هدفها  مختلفة، وتخرج مع 
اإلى الخان الأحمر قرب اأريحا مقدمة لهدمه، اأو تحويله اإلى حي حديث يحوي بنايات ع�سرية وحدائق عامة 

ومتنزهًا)100( .

)97). مخيم رقم واحد، موقع الأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=154، ) تاريخ الزيارة 7)/)/2)20). 
)98). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س8).

)99). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 70)
)00)) . الم�سدر نف�سه، �س9).
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ا  بلغ عدد �سكانه عند التاأ�سي�ض حوالي 3000، وانخف�ض العدد عام 1967 لي�سبح حوالي 2732 ن�سمة)101(، اأمَّ
العدد بحوالي 11383  الأونروا  ن�سمة)102(، في حين قدرت  اإلى 9616  العدد  فو�سل  فقد ت�ساعف  عام 2002 
ن�سمة)103(، لكنها ترجح اأن العدد الحقيقي داخل المخيم ي�سل اإلى 18000 ن�سمة، وح�سب الوكالة فاإنَّ حوالي 

4000 لجئ فل�سطيني قد انتقلوا للعي�ض في المخيم موؤخرًا تجنبًا لفقدان هوية القد�ض)104(.

يحوي المخيم اأربع مدار�ض، اثنتان منها خا�ستان، كما يوجد فيه عدد من المراكز الخدمية التابعة للاأونروا، 
اإلى  اإ�سافة  تاأهيل مجتمعي، ومركز برامج ن�سائية، ومركز �سحي،  اإعادة  مثل: وحدة علاج طبيعي، ومركز 
خم�سة مراكز �سحية اأخرى تابعة لجهات مختلفة، ويرتبط المخيم ب�سبكات الكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي 

وخدمة جمع النفايات)105(.

مخيم طولكرم
اأقيم عام 1950، فوق اأر�ض �سمن حدود بلدية طولكرم، في اأق�سى غرب ال�سفة الغربية، على م�ساحة تقدر 
قرىً  �سكانه من عدة  الأردنية)106(، وينحدر  الأونروا من الحكومة  ا�ستاأجرتها  بـ 0.18 كيلومتر مربع، وقد 
وتجمعات �سكانية فل�سطينية مثل: حي قاقون، وادي الحوارث، النعيمات، قي�سارية، الفريدي�ض، عين الغزال، 

جبع، كبارة، وغيرها)107(.

شكل رقم )10( يوضح نسب اللاجئي في مخيم طولكرم وفق أصولهم، أيار/مايو  2008 )108(

            

))0)). الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س)9).
رون الفل�سطينيون : م�سح �سامل لعام 2002، م�سدر �سابق، �س )4. )02)) . اللاجئون والمهجَّ

)03)).  اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
)04)). مخيم �سعفاط، موقع الأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=163، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).

))0)) . الم�سدر نف�سه.
))0)). الم�سدر نف�سه. 

)07)). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س)3.
)08)). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س )7)
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ا عام 2007  بلغ عدد �سكان المخيم عند تاأ�سي�سه حوالي 5343، تراجع العدد عام 1967 اإلى 5020 ن�سمة)109(، اأمَّ
فقد ت�ساعف العدد حتى اأ�سبح 10545 ن�سمة، في حين و�سل العدد عام 2012 اإلى 11600 ن�سمة)110(، وتقدر 

م�سادر الأونروا اأن عدد �سكان المخيم قد و�سل اإلى 19034 ن�سمة)111(.
الخدمية  المراكز  بع�ض  داخله  يوجد  كما  الفترتين،  بنظام  اإحداها  تعمل  مدار�ض،  خم�ض  على  المخيم  يحوي 
�سحيان  مركزان  وهناك  �سحي،  ومركز  ن�سائية،  برامج  ومركز  اأغذية،  توزيع  مركز  مثل  للاأونروا،  التابعة 
تابعان لجهات اأخرى، ويرتبط ب�سبكات الكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي، وخدمة جمع النفايات، لكنه يعاني 
ا في ف�سل ال�ستاء، حيث توؤدي كثرة الأمطار اإلى في�سان المياه  من م�ساكل في �سبكة ال�سرف ال�سحي، خ�سو�سً

العادمة من اأنابيب الت�سريف، خا�سةً في منطقة المدار�ض)112(.

مخيم عايدة:
اأن�سئ عام 1950،  فوق اأر�ض بين مدينتي بيت لحم وبيت جال، في الناحية الغربية للطريق الرئي�ض الخليل- 
المناطق  من  خالية  وهي  الأردنية،  الحكومة  من  الأونروا  ا�ستاأجرتها  دونًما،   60 م�ساحتها  بلغت  القد�ض، 
الزراعية، وقد لجاأ اإليها لجئون فل�سطينيون ينت�سبون  لقرىً تابعة للجزء الغربي من منطقتي القد�ض والخليل، 
بما فيها الولجة وخربة العمر وعجور وعلار ودير اأبان ورا�ض اأبو عمار وبيت نتيف وغيرها. ويتبع المخيم، 

ح�سب ت�سنيفات اتفاق اأو�سلوا، اإلى المناطق »اأ« التي ت�سيطر عليها ال�سلطة الفل�سطينية ب�سكل كامل)113(.

شكل رقم )11( يوضح نسب اللاجئي في مخيم عايدة وفق أصولهم/أيار )114(2008

              

)09)). الحمد ، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س)9).
http://www.  ،0))). التجمعات ال�سكانية في محافظة طولكرم ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20 ،موقع الجهاز المركزي للاإح�ساء(

pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/tulkaa.htm، ) تاريخ الزيارة 8)/)/2)20). ل يوجد تعداد للمخيم على موقع الأونروا.
))))). اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)2))). مخيم طولكرم، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=164، )تاريخ الزيارة8)/)/2)20).
)3))). الم�سدر نف�سه.

)4))). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 77) 
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كان عدد �سكان المخيم عام 1955 حوالي 815 ن�سمة، ثمّ بلغ عام 1967 حوالي 1874 ن�سمة)115(، واأ�سبح عام 
2007 حوالي 2598 ن�سمة، في حين و�سل عام 2012 اإلى 2978 ن�سمة)116(، وت�سير بيانات الأونروا اإلى اأن العدد 

قد و�سل اإلى 4933 ن�سمة)117(.
ويحوي المخيم على مدر�سة للبنات تعمل بنظام الفترة الواحدة، في حين يدر�ض البنون في مدار�ض بيت جال، 
وفيه وحدة علاج طبيعي، ومركز اإعادة تاأهيل مجتمعي، ومركز توزيع اأغذية، ي�ستفيد منها اأي�سًا اللاجئون 
على  للاعتماد  ال�سكان  ي�سطر  مما  الأخرى؛  ال�سحية  للمراكز  المخيم  ويفتقد  المجاور،  جبرين  بيت  مخيم  في 
التابعة  الكهرباء والمياه  ب�سبكات  اأو مدينة بيت لحم، ويرتبط المخيم  الدهي�سة  ال�سحية في مخيم  الخدمات 
للبلدية، اإ�سافة اإلى توفر خدمة جمع النفايات و�سبكة لل�سرف �سحي، اإل اأن �سبكات المياه وال�سرف ال�سحي 

تعاني من ال�سعف)118(. 
وقد زادت اجراءات القمع التي اتخذتها �سلطات الحتلال الإ�سرائيلي اإبان انتفا�سة الأق�سى من معاناة �سكان 

المخيم، فقد تعر�ست المدر�سة للق�سف واأ�سيبت باأ�سرار بالغة،  وتدمير  29 وحدة �سكنية)119(.

مخيم العروب
تاأ�س�ض عام 1949، على بعد 15كم اإلى الجنوب من مدينة بيت لحم)120(، على ي�سار ال�سارع الرئي�ض بين بيت 
لحم والخليل، في منطقة تدعى وادي ال�سقيع، ا�ستاأجرتها الأونروا من الحكومة الأردنية، بلغت م�ساحتها 
اآنذاك حوالي 258 دونًما، وقد تو�سع مع مرور الوقت حتى و�سلت م�ساحته اإلى 347 دونًما منها 298 دونًما 
�سعير  بلدتا  ال�سرق  بلدة حلحول، ومن  فجار، ومن الجنوب  بيت  قرية  ال�سمال  من  زراعية، ويحده  اأرا�ض 

وال�سيوخ، ومن الغرب بلدة بيت اأمر)121(.
الفل�سطينية والحتلال ال�سرائيلي  وينحدر �سكانه من قرىً تابعة للرملة والخليل وغزة، وتتقا�سم ال�سلطة 

ال�سيطرة  عليه، اإذ اإنه يقع في المناطق الم�سنفه »ب«، وفقًا لتفاق اأو�سلو)122(.
ت�سير بع�ض الم�سادر اإلى اأن عدد �سكان المخيم و�سل �سنة التاأ�سي�ض اإلى 5693 ن�سمة)123(، في حين تراجع العدد 
ا عام 2007 فو�سل العدد اإلى 7822 ن�سمة، وت�ساعف عام 2012 اإلى 9221  عام 1967 اإلى 3600 ن�سمة)124(، اأمَّ

ن�سمة)125(، وت�سير بيانات الأونروا اإلى اأن العدد قد و�سل اإلى 10757 ن�سمة)126( .
))))) . ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س)).

))))) . التجمعات ال�سكانية في محافظة بيت لحم ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.
)7))) . اإجمالي عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق. 

)8))). مخيم عايدة، الموقع اللكتروني للاأونرا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=404 ، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).
)9))). الم�سدر نف�سه.

الزيارة 8)/)/2)20).  تاريخ   (  http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=150 للاأونروا،  الإلكتروني  الموقع  العروب،  )20)).  مخيم 
ه تم تاأ�سي�س المخيم عام 948)، في حين ت�سير م�سادر موؤ�س�سة بديل، كما في  هنالك اأكثر من رواية حول �سنة التاأ�سي�س، اإذ ي�سير �سلاح ال�سوباني في بحثه اأعلاه  باأنَّ

كتاب اللاجئون الفل�سطينيون : م�سح �سامل 2000، اإلى اأنَّ تاأ�سي�سه قد تم عام 0)9). 
))2)). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س33.

)22)) . مخيم العروب، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
)23)) . الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س)9).

)24)) . ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س34.
للاإح�ساء  المركزي  للجهاز  الإلكتروني  الموقع   ،20((-2007 ال�سكان،  اعداد  وتقديرات  التجمع،  نوع  ح�سب  الخليل  محافظة  في  ال�سكانية  . التجمعات  ((2((

الفل�سطيني، http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/hebroa.htm، )تاريخ الزيارة8)/)/2)20).
))2)). عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق..
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شكل رقم )12( يوضح نسب اللاجئي في مخيم العروب وفق أصولهم، أيار/مايو )127(2008

         

يحوي المخيم ثلاث مدار�ض، واحدة منها تعمل  بنظام الفترتين، ويوجد فيه  العديد من المراكز ذات الطابع 
�سحي،  ومركز  ن�سائي،  ومركز  اأغذية،  توزيع  ومركز  اأطفال،  مركز  مثل  الأونروا،  تديرها  التي  الخدماتي 
اإ�سافة اإلى اأربعة مراكز �سحية ت�سرف عليها جهات اأخرى، ويتوفر داخل المخيم �سبكات عامة للمياه والكهرباء 

وال�سرف ال�سحي وخدمة جمع النفايات)128(.

مخيم عقبة جب
تاأ�س�ض عام 1948 على بعد 3 كم اإلى الجنوب الغربي من مدينة اأريحا، على م�ساحة ت�سل اإلى 2800 دونم، 
اإلى محي الدين الح�سيني، ا�ستاأجرتها الأونروا من الحكومة الأردنية،  و�سم في حينه  لأر�ض تعود ملكيتها 
اآلفًا من اللاجئين المنحدرين من 300 قرية �سمال حيفا، بالإ�سافة اإلى مناطق غزة والخليل، نزح اأغلبهم بعد 
حرب حزيران عام 1967، ولم يبق �سوى عدد قليل من اللاجئين من عدة قرى بما فيها دير الدنام، عجور، 
الم�سمية، العبا�سية، بيت جبرين، تل ال�سافي، بيت دجن، يازو، كفر عنا وغيرها، كما �سم عددا من ال�سكان من 

غير اللاجئين)129(.

وقد قامت الأونروا -في وقت لحق- ببناء 40 وحدة �سكنية داخله، تتكون كل وحدة  من غرفتين ومطبخ وحمام، 
في حين اقت�سرت الوحدات ال�سكنية المخ�س�سة للعجزة والم�سنين على غرفة واحدة ومطبخ وحمام)130(، وقد 
اأ�سبح المخيم -بعد توقيع اتفاق اأو�سلو- من المناطق »اأ« الخا�سعة كليًا لل�سلطة الفل�سطينية، وهو  محاط 

بعدد من الم�ستوطنات.

)27)). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 82)
)28)). مخيم العروب، موقع الأونروا الإلكتروني، م�سدر �سابق.

)29)). مخيم عقبة جبر، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=149، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).
)30)). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س 28.
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بلغ عدد �سكانه عند التاأ�سي�ض حوالي 30000 ن�سمة)131(، واأ�سبح بعيد حرب عام 1967 نتيجة لهروب الكثير 
اإلى 7084  من �سكانه حوالي 1619 ن�سمة)132(، وقد ت�ساعف خلال ال�سنوات الما�سية حتى و�سل عام 2007 
ن�سمة، وعام 2012 اإلى 8146 ن�سمة)133(، وت�سير بيانات الأونروا اإلى اأن عدد ال�سكان قد بلغ 6736 ن�سمة)134(.

شكل رقم )13( يوضح نسب اللاجئي في مخيم عقبة جب وفق أصولهم/أيار )135(2008

         

وتظهر بيانات التعداد ال�سكاني اأعلاه، اإلى اأنَّ العدد المعتمد من الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني اأكبر منه 
في بيانات الأونروا، وهذا ما ينطبق على مخيم عين ال�سلطان اأي�سًا، ويعود ذلك، براأي البع�ض، اإلى كبر م�ساحة 
اللاجئين  غير  من  لأعداد  ا�ستقطابهما  اإلى  اإ�سافة  خارجهما،  الهجرة  من  قلل  مما  اكتظاظهما  وقلة  المخيمين 

لأ�سباب اقت�سادية)136(.   

يوجد في المخيم مدر�ستان للبنين وللبنات للمرحلتين البتدائية والإعدادية، ويكمل الطلبة درا�ستهم الثانوية في 
مدينة اأريحا، كما يحوي على عدد من المراكز التابعة للاأونروا، مثل مركز توزيع اأغذية، ومركز اإعادة تاأهيل 
مجتمعي، ومركز اأطفال، ومركز برامج ن�سائية، وهناك مركزان �سحيان اآخران)137(، ومن الموؤ�س�سات العاملة 

داخل المخيم جمعية ال�سبان الم�سيحية وجمعية البر بال�سهداء)138(.

وتتوفر فيه �سبكات للمياه والكهرباء وخدمة جمع النفايات، لكنه يفتقد ل�سبكة �سرف �سحي، ويعاني من نق�ض 
الرئي�ض  المزود  الإ�سرائيلية )ميكيروت( هي  المياه  �سركة  اأن  علمًا  ال�سيف،  ا في ف�سل  المياه خ�سو�سً حاد في 

))3)). مخيم عقبة جبر، م�سدر �سابق. ي�سير �سلاح ال�سوباني في بحثه المذكور اأعلاه اإلى اأنَّ عدد اللاجئين في الفترة نف�سها قد و�سل اإلى 4000) ن�سمة.
)32)). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س 27.

)33)). التجمعات ال�سكانية في محافظة اأريحا والأغوار ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، الموقع اللكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء 
الفل�سطيني، http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/jerica.htm ، )تاريخ الزيارة 8)/2/8)20).

)34)). عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
))3)). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س )9)

))3)). محمد عليان، م�سدر �سابق.
)37)). مخيم عقبة جبر للاجئين، موقع الأونروا الإلكتروني، م�سدر �سابق.

)38)). �سعيد �سلامة، الذكرى ال�سنوية الثانية وال�ستون للنكبة، م�سدر �سابق، �س 228.
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للمياه في المخيم)139(،  وقد قام الحتلال الإ�سرائيلي في العام 1985 بهدم ع�سرات المنازل بحجة اأنها مهجورة 
واآيلة لل�سقوط)140(. 

مخيم عسكر 
تاأ�س�ض عام 1950 على قطعة اأر�ض اإلى ال�سمال ال�سرقي من مدينة نابل�ض، و�سمن حدود بلديتها، بلغت م�ساحتها 
في حينه 110 دونمات، قامت الأونروا با�ستئجارها من الحكومة الأردنية، ويمتد اإلى ال�سفوح ال�سرقية لجبل 

جرزيم، ويقع على الطريق الموؤدية اإلى وادي الباذان وغور الأردن، ويبعد عن مركز مدينة نابل�ض 5 كم.

يحده من ال�سرق قرية عزموط، ومن الغرب جبل ع�سكر وقرية ع�سكر البلد، ومن ال�سمال حي الم�ساكن ال�سعبية، 
ومن الجنوب وزارة الزراعة وكلية ال�سيخ زايد، وقد اأعطي المخيم ا�سمًا م�سابهًا للقرية التي بجواره، والتي 
توجد فيها عين ماء غزيرة ، وكان في بداية تاأ�سي�سه عبارة عن مجموعة من الخيام ا�ستبدلت ب�سقق �سغيرة 

عام )141(1952.

ينحدر �سكانه من قرىً تابعة لمناطق اللد وحيفا ويافا مثل: قرى  �سميل، اأبو ك�سك، بيت دجن، يازور، كفر 
�سابا، الخيرية، بئر ال�سبع، حيفا، الطيرة، الجما�سين ال�سرقية، كفر بره، اأم خالد، �سرفند الخراب، �سرفند 

العمار، فجة، ال�سيخ موؤن�ض، الب�سة، كوليه، �سلمه، ال�سارية، المجدل، وغيرها)142(.

شكل رقم )14( يوضح نسب اللاجئي في مخيم عسكر وفق أصولهم/أيار )143(2008

              

)39)). مخيم عقبة جبر للاجئين، م�سدر �سابق.
)40)). ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س 27.

))4)). �سعيد �سلامة، الذكرى ال�سنوية الثانية وال�ستون للنكبة، م�سدر �سابق، �س 7)).
)42)). الم�سدر نف�سه، �س 8)).

)43)). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 87)
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ويوجد المخيم في المنطقة »اأ«، حيث ت�سيطر عليه كليًا ال�سلطة الفل�سطينية، وقد تو�سع �سرقًا عام 1965، فيما 
عرف لحقا بمخيم »ع�سكر الجديد«، وتقع هذه التو�سعة غير المعترف بها ر�سميًا كمخيم م�ستقل، والبالغة 
0.1 كيلو متر مربع، في المنطقة »ب«، حيث يتقا�سم ال�سيطرة عليها كل من الحتلال وال�سلطة الفل�سطينية )144(.

بلغ عدد �سكانه عند التاأ�سي�ض 3000 ن�سمة، ثمَّ ارتفع عام 1967 اإلى 4300 ن�سمة )145(، وقد ت�ساعف العدد 
لحقًا حتى اأ�سبح عام 2007  حوالي 11438 ن�سمة، في حين و�سل العدد عام 2012  اإلى 12884 ن�سمة)146(، 

وت�سير بيانات الأونروا اإلى اأن العدد قد و�سل اإلى 16565 ن�سمة)147(. 

يحوي المخيم على اأربع مدار�ض، وتعمل مدر�سة البنات بنظام الفترتين، ويوجد  فيه عدد من المراكز الخدماتية 
التابعة للاأنروا مثل: مركزين للاأطفال، مركز برامج ن�سوي، ومركز اإعادة تاأهيل مجتمعي، ومركز توزيع اأغذية 
اإلى ثلاثة مراكز �سحية خا�سة، منها مركز تابع للخدمات الطبية الع�سكرية، وتتوفر  ومركز �سحي، اإ�سافة 

داخله �سبكات عامة للكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي وخدمة جمع النفايات)148(.

مخيم عي السلطان
القرنطل، على م�ساحة  اأريحا واأ�سفل جبل  الغربية من مدينة  اأر�ض في الجهة  اأن�سئ عام 1948، على قطعة 
قدرت في حينه بـ 708 دونمات، ا�ستاأجرتها الأونروا من الحكومة الأردنية، وكان �سكان المخيم عند تاأ�سي�سه 
عام  اأرا�سي  داخل  والخليل  والرملة  اللد  لمدن  تابعة  فل�سطينية  بدوية  وتجمعات  قرى  عدة  من  ينحدرون 

.1948)149(

 208 اإلى   1967 عام  حزيران  حرب  بعيد  انخف�ض  العدد  لكن  ن�سمة،  الف   35 التاأ�سي�ض  عند  �سكانه  عدد  بلغ 
ا عام 2007 فقد ارتفع العدد اإلى 3119 ن�سمة، ثمَّ و�سل عام 2012 اإلى 3587 ن�سمة)151(، وت�سير  ن�سمة)150(، اأمَّ

بيانات الأونروا اإلى العدد قد بلغ حوالي 2028 ن�سمة)152(.

ا في العام 1994، فاأ�سبح  وقد قامت قوات الحتلال الإ�سرائيلي بهدم كافة المنازل المهجورة عام )153(1985، اأمَّ
المخيم �سمن ال�سلاحيات الكاملة لل�سلطة الفل�سطينية وفقًا لتفاق اأو�سلو.

)44)). مخيم ع�سكر، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=151، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).
))4)). ال�سوباني، �سلاح، م�سدر �سابق، �س 29.

))4)). التجمعات ال�سكانية في محافظة نابل�س ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.
)47)) . عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)48)) . مخيم ع�سكر للاجئين، موقع الونروا الإلكتروني، م�سدر �سابق.
)49)). مخيم عين ال�سلطان، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=165، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).

)0))) . الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س )9).
))))) . التجمعات ال�سكانية في محافظة اأريحا والأغوار ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.

)2))).  عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
)3))). ال�سوباني، �سلاح، م�سدر �سابق، �س )2.
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شكل رقم )15( يوضح نسب اللاجئي في مخيم عي السلطان وفق أصولهم، أيار/مايو )154(2008

              

يحوي المخيم على مدر�سة، وعدد من المراكز الخدماتية التابعة للاأونروا، مثل مركز �سحي، ومركز لبرامج 
يفتقد  لكنه  النفايات،  جمع  وخدمة  والماء  الكهرباء  ب�سبكتي  مرتبط  والمخيم  الريفية،  للمراأة  ومركز  المراأة، 
ل�سبكة ال�سرف ال�سحي، وتقوم الأونروا بجر المياه اإليه من عين مجاورة، ومع ذلك  فهو يعاني من اأزمة حادة 

في المياه وتحديدًا في ف�سل ال�سيف )155(.

مخيم الفارعة
تاأ�س�ض عام 1948 على اأرا�سي بلدة طوبا�ض فوق تلة محاطة بالجبال، وهي من التلال ال�سهلية لوادي الأردن، 
تقع اإلى ال�سمال من نابل�ض، بلغت م�ساحتها حوالي 225 دونًما، ويحيط به مجموعة من القرى، هي: طلوزة 
والباذان وطمون وطوبا�ض و�سري�ض، وح�سب بع�ض الم�سادر فاإنَّ ت�سميته  تعود اإلى عين الفارعة المحاذية له، 
والتي �سربت منها ال�سيدة فارعة اأم الحجاج بن يو�سف)156(، وقد تم ا�ستئجار الأر�ض من الحكومة الأردنية، 
قرىً  منها  الفل�سطينية عام 1948  الأرا�سي  داخل  منها  فاإنَّهم ينحدرون من عدة مناطق  ال�سكان  اأ�سول  ا  اأمَّ

تابعة للمناطق ال�سمالية ال�سرقية ليافا)157(.

ويبدو اأن طبيعة الأر�ض الزراعية الوفيرة والينابيع هو ما دفع لختيار هذه المنطقة، وقد ا�ستبدلت الخيام 
ا في العام 1959 فقد تو�سع البناء، فيما عرف لحقًا بالمخيم الغربي، وقد  بغرف في العامين 1951-1952، اأمَّ
ا�ستلمت ال�سلطة الفل�سطينية �سلاحيات الإ�سراف الكامل عليه من الحتلال الإ�سرائيلي عام 1998، بموجب 

مذكرة واي ريفر)158(. 
)4))). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 97)

))))). مخيم عين ال�سلطان، موقع الأونروا الإلكتروني، م�سدر �سابق.
))))) . ال�سوباني، �سلاح، م�سدر �سابق، �س 30.

)7))). مخيم الفارعة، الموقع الإلكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=453، ) تاريخ الزيارة 9)/)/2)20). 
 ،http://www.plord.ps/ar/index.php?act=Show&id=1288 ،8))) . مخيم الفارعة، الموقع الإلكتروني لدائرة اللاجئين في منظمة التحرير(

) تاريخ الزيارة ))/)/2)20).
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شكل رقم )16( يوضح نسب اللاجئي في مخيم الفارعة وفق أصولهم/أيار )159(2008

          

ا  بلغ عدد �سكان المخيم عند التاأ�سي�ض حوالي 4976 ن�سمة، انخف�ض بعيد عام 1967 اإلى 2544 ن�سمة)160(، اأمَّ
عام 2007 فارتفع العدد اإلى 5626 ن�سمة، ثمَّ و�سل عام 2012 اإلى 6658 ن�سمة)161(، وت�سير بيانات الأونروا 

اإلى اأن العدد قد بلغ حوالي 7886 ن�سمة)162(.

والتعليم  التربية  لوزارة  تابعة  للذكور  ثانوية  وواحدة  للاأونروا،  تابعة  مدار�ض  ثلاث  على  المخيم  يحوي 
الفل�سطينية، كما يوجد فيه عدة مراكز خدماتية تابعة للاأونروا منها: مركز توزيع اأغذية، ومركز اإعادة تاأهيل 
مجتمعي، ومركز برامج ن�سائية ومركز �سحي، وهناك مركزان �سحيان اآخران تابعان لجهات اأخرى وتتوفر 
فيه �سبكات الكهرباء والماء وخدمة جمع النفايات، لكنه يفتقر ل�سبكة �سرف �سحي، وتقوم الأونروا بتوفير 

المياه داخل المخيم بجرها من نبع مجاور، ورغم ذلك فهناك م�سكلة نق�ض للمياه في ال�سيف)163(.

مخيم الفوار  
تاأ�س�ض عام 1949، في منطقة محاطة بعدة بلدات فل�سطينية، اإذ يحده من جهة ال�سمال مدينة الخليل، ومن 
الجنوب بلدتا الظاهرية وال�سموع، ومن ال�سرق بلدة يطا والريحية، ومن الغرب بلدة دورا، ويبعد عن مدينة 

الخليل حوالي 8 كلم)164(، وهو الأق�سى جنوبًا من بين مخيمات ال�سفة الغربية.
مربع،  متر  كيلو   0.27 بـ  حينها  م�ساحتها  وقدرت  الأردنية،  الحكومة  من  الأر�ض  الأونروا  ا�ستاأجرت   وقد 
المن�سية  وعراق  و�سميل  كالفالوجة  ال�سبع،  وبئر  والخليل  غزة  لمناطق  تابعة  قرىً  من  �سكانه   وينحدر 

)9))) . زيادة، اأديب.  م�سدر �سابق، �س )20
)0))) . ال�سوباني، �سلاح ، م�سدر �سابق، �س30.

للإح�صاء  المركزي  للجهاز  الإلكتروني  الموقع   ،20((-2007 ال�سكان،  اعداد  وتقديرات  التجمع،  نوع  ح�سب  طوبا�س  محافظة  في  ال�سكانية  . التجمعات   (((((
الفل�سطيني،   http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/tubsa.htm، ) تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).

)2))) . عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
)3))). مخيم الفارعة، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)4))) . ال�سوباني، �سلاح،  م�سدر �سابق،  �س34.
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اإلى  اأن وجود ينابيع الماء في منطقة المخيم هو الذي دفع الأونروا  والدوايمة وبيت جبرين وغيرها، ويبدو 
تاأ�سي�سه)165(.

شكل رقم )17( يوضح نسب اللاجئي في مخيم الفوّار وفق أصولهم/أيار )166(2008

              
ا عام 2007 فقد ارتفع العدد اإلى 6446 ن�سمة، ثمَّ و�سل  بلغ عدد �سكانه عام 1967 حوالي 3647 ن�سمة)167(، اأمَّ

عام 2012 اإلى 7599 ن�سمة)168(، وت�سير بيانات الأونروا اإلى اأن عدد ال�سكان قد و�سل اإلى 8391 ن�سمة)169(.
يحوي المخيم على ثلاث مدار�ض، تعمل اإحداها بنظام الفترتين، كما يوجد فيه العديد من المراكز الخدماتية 
ن�سائية، ومركزين  تاأهيل مجتمعي، ومركز برامج  اإعادة  اأغذية، ومركز  للاأونروا، مثل مركز توزيع  التابعة 
�سحيين، وهناك اأربعة مراكز �سحية اأخرى، ويتوفر فيه �سبكات الكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي وخدمة 
جمع النفايات، وقد اأ�سبح بعد توقيع اتفاق اأو�سلو تحت ال�سيطرة الم�ستركة للاحتلال الإ�سرائيلي وال�سلطة 
الفل�سطينية، واأدت التواأمة بين المخيم واإحدى المدن الفرن�سية اإلى تفعيل بع�ض الن�ساطات الثقافية والترفيهية 

داخله.

مخيم قلنديا
قرية كفر عقب، ومن  ال�سمال  الرام، ومن  بلدة  به من الجنوب  القد�ض، يحيط  �سرق مطار  اأقيم عام 1949، 
ثم  دونًما،   230 حوالي  تاأ�سي�سه  عند  م�ساحته  بلغت  وقد  قلنديا،  قرية  الغرب  ومن  مخما�ض،  قرية  ال�سرق 
ت�ساعفت مع مرور الوقت حتى و�سلت اإلى 353 دونًما)170(، وينحدر �سكانه من قرىً تابعة لمناطق اللد والرملة 
رام الله  القد�ض ومدينتي  الذي يربط بين مدينة  الرئي�ض  ال�سارع  وحيفا والقد�ض والخليل، ويمر من و�سطه 

والبيرة)171(.
))))). مخيم الفوار، الموقع الإلكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=158، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).

))))). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 204
)7))). الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س )9).

)8))). التجمعات ال�سكانية في محافظة الخليل ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.
)9))). عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول/�سبتمبر 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)70)). ال�سوباني، �سلاح، �س )).
))7)). مخيم قلنديا، الموقع الإلكتروني للاونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=161، )تاريخ الزيارة 9)/)/2)20).
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شكل رقم )18( يوضح نسب اللاجئي في مخيم قلنديا وفق أصولهم/أيار )172(2008

                 
ا  بلغ عدد �سكانه عند التاأ�سي�ض حوالي 3000 ن�سمة، في حين و�سل العدد عام 1967 حوالي 2683 ن�سمة)173(، اأمَّ
عام 2007 فت�ساعف العدد لي�سل اإلى 8755، وفي عام 2012  زاد اإلى 9602 ن�سمة)174(، وت�سير بيانات الأونروا 

اإلى اأن العدد قد و�سل اإلى 11335 ن�سمة)175(.
اأغذية،  توزيع  مركز  مثل:  للاأونروا،  التابعة  المراكز  من  عدد  اإلى  اإ�سافة  مدار�ض،  اأربع  على  المخيم  يحوي 
ووحدة علاج طبيعي، ومركز اإعادة تاأهيل مجتمعي، وجمعية تعاونية، ومركز برامج ن�سائية، ومركز �سحي، 
وهناك خم�سة مراكز �سحية خا�سة، وتتوفر في المخيم �سبكات الكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي وخدمة جمع 

النفايات، وبقي اإلى الآن تحت �سيطرة الحتلال الإ�سرائيلي، الذي يعتبره تابعًا لبلدية القد�ض الكبرى)176(.
ويواجه المخيم- ح�سب م�سادر الأونروا- العديد من الم�ساكل ك�سوء نظام ال�سرف ال�سحي، والتن�سيق بين 

الجهات ذات الطابع الخدمي، مما اأثر على حياة ال�سكان.

مخيم نور شمس
 – اأر�ض تبعد 3 كيلو متر �سرق طولكرم على جانبي الطريق الرئي�ض طولكرم  اأقيم عام 1952، على قطعة 
ل�سلطات  تابعة  محاجر  على  ال�سمالي  ق�سمه  بني  حيث  المتو�سط،  الأبي�ض  البحر  عن  متر  كيلو  و19  نابل�ض، 
والذي  البريطاني،  النتداب  زمن  اعتقال  مع�سكر  على  الجنوبي  الق�سم  اأقيم  حين  في  البريطاني،  النتداب 
ا�ستخدمت مبانيه وكالة الأونروا واللاجئون الفل�سطينيون، ويف�سل بين الجزاأين �سهل �سيق عر�سه حوالي 

300م)177(.
)72)). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 208

)73)). الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س )9).
الفل�سطيني،  للاإح�ساء  المركزي  الجهاز  موقع   ،20((-2007 ال�سكان،  اعداد  وتقديرات  التجمع،  نوع  ح�سب  القد�س  محافظة  في  ال�سكانية  )74)).  التجمعات 

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Documents/jerusa.htm، )تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).
))7)). عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق. 

))7)). مخيم قلنديا، موقع الأونروا الإلكتروني، م�سدر �سابق.
 ، http://www.plord.ps/ar/index.php?act=Show&id=1363 ،77)). مخيم نور �سم�س، موقع دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير(

)تاريخ الزيارة 8)/)/2)20).
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وقد ا�ستاأجرت الأونروا الأر�ض من الحكومة الأردنية بم�ساحة قدرت بـ 0.23 كيلو متر مربع، ويعود ال�سبب 
وراء  اإن�سائه اإلى ا�سطرار �سكان مخيم جنزور -قرب قباطيا- اإلى النزوح عنه بعد اأن دمرت خيامهم عا�سفة 
ثلجيه، واللجوء اإلى منطقة وادي ال�ساعر و�سجن نور �سم�ض القديم، وقد بداأت الأونروا باإعداد م�ساكن للاجئين 

داخله عام1956 )178(.

اأم الزينات، اإجزم، عين غزال، عرعرة،  وينحدر �سكان المخيم من عدة قرىً منها: الكفرين، قنير، �سبارين، 
ون، ال�سقيرات، اأم الفحم وغيرها، وكان يعمل غالبية �سكانه قبل النكبة في الزراعة)179(. الغبية، اأم ال�سوف، اللجُّ

شكل رقم )19( يوضح نسب اللاجئي في مخيم نور شمس وفق أصولهم/أيار )180(2008

                

ا عام  بلغ عدد �سكان المخيم وقت التاأ�سي�ض حوالي 2734 ن�سمة، انخف�ض عام 1967  اإلى 2528 ن�سمة)181(، اأمَّ
ر العدد عام 2012  بـ7063 ن�سمة)182(، وت�سير بيانات الأونروا  2007 فو�سل العدد اإلى 6421 ن�سمة، في حين قُدِّ

اإلى اأن العدد قد بلغ حوالي 9516 ن�سمة)183(.

يحوي المخيم مدر�ستين اأ�سا�سيتين واحدة للذكور واأخرى للاإناث، اإ�سافة اإلى عدد من المراكز التابعة للاأونروا، 
ويرتبط  ن�سائية،  برامج  ومركز  مجتمعي،  تاأهيل  اإعادة  ومركز  �سحي،  ومركز  اأغذية،  توزيع  مركز  مثل: 
ال�سلطة  �سلاحيات  �سمن  واقع  وهو  النفايات،  جمع  وخدمة  ال�سحي  وال�سرف  والمياه  الكهرباء  ب�سبكات 

الفل�سطينية منذ عام )184(1998.

)78)). مخيم نور �سم�س، الموقع الإلكتروني للاأونروا،  http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=162 )تاريخ الزيارة، 8)/)/ 2)20).
)79)). مخيم نور �سم�س، الموقع الإلكتروني لدائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير، م�سدر �سابق.

)80)). زيادة، اأديب. م�سدر �سابق، �س 2)2
))8)). الحمد، جواد واآخرون، م�سدر �سابق، �س )9).

)82)). التجمعات ال�سكانية في محافظة طولكرم ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.
)83)). عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.

)84)). مخيم نور �سم�س، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر نف�سه.
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مخيم بيرزيت
اأقيم مخيم بيرزيت عام 1948، على قطعة اأر�ض في قرية بيرزيت ل�ساحبها -في حينه ال�سيد لطف ال�سايح- 
بلغت م�ساحتها وقتها 23 دونًما، وقد تقل�ست م�ساحة المخيم مع مرور الزمن حتى اأ�سبحت 6 دونمات، وينحدر 
�سكان المخيم من عدد من القرى الفل�سطينية، مثل كفرعانة والعبا�سية و�سلمة وبيت نبال والَم�سْمية واللد واأبو 
الزينكو، وقد  باألواح  �سو�سة وقولية، �سكن اللاجئون الخيام ثم بنوا �سقائف من الحجر والطين، و�سقفوها 
اعتاد �ساحب الأر�ض تح�سيل اأجرة رمزية من اللاجئين مقابل ا�ستخدامهم لأر�سه، ونظرًا لأنّ المخيم غير 
معترف به من قبل الأونروا فقد واجه �سكانه منذ �ستينيات القرن الما�سي م�ساكل عديدة، منها دعوات ق�سائية 
رفعها مالكو الأر�ض طالبوهم فيها بالرحيل عن الأر�ض، مثل حارة ال�سقايف في الجهة ال�سرقية من المخيم التي 
ال�سلطة  اتفاق بين ممثلين عن  باإخلائها، وقد تم ذلك عام 2008، بموجب  الأرثوذك�ض  الروم  طالبت كني�سة 

الفل�سطينية وبلدية بيرزيت والكني�سة واللاجئين)185(.
قدرت بع�ض الإح�ساءات عدد �سكانه عند تاأ�سي�سه اإلى حوالي 8000 ن�سمة)186(، وانخف�ض العدد نتيجة هروب 
اإلى 180 ن�سمة)188(، ويعلل عادل يحيى  ا عام 2010 فو�سل  اأمَّ اإلى 86 ن�سمة)187(،  معظم ال�سكان عام 1967  
اإلى هجرة �سكانه منه، واندماج  اإ�سافة  �سبب تناق�ض عدد �سكان المخيم، كونه غير معترف به من الأونروا 

بع�سهم داخل قرية بيرزيت.
للبنات،  اأ�سا�سية  مدر�سة  الأونروا  وفرت  كما  النفايات،  جمع  وخدمة  والماء  الكهرباء  �سبكتا  داخله  وتتوفر 
وجود  لعدم  ونظرًا  الأغذية،  لتوزيع  مركز  على  يحوي  كما  الما�سي،  القرن  خم�سينيات  منذ  افتتحت  والتي 

خدمات �سحية داخله، ي�سطر المر�سى اإلى الذهاب للمركز ال�سحي التابع لمخيم الجلزون المجاور)189(.

مخيم سلواد 
اأقيم مخيم �سلواد اأو مخيم غزة -كما اعتاد ال�سكان ت�سميته- عام 1972، على قطعة اأر�ض تابعة لبلدة �سلواد 
التي كانت مع�سكر تدريب للجي�ض الأردني، ول تتجاوز م�ساحتها 28 دونًما، وذلك ل�ستيعاب عدد من اللاجئين 
الذين هدمت بيوتهم في مخيمات قطاع غزة، بفعل اإجراءات الحتلال الرامية لل�سيطرة على القطاع والق�ساء 

على المقاومة فيه.

تبلغ  المخيم،  داخل  �سكنية  وحدة   52 بناء  على  كندي  وبتمويل  الإ�سرائيلي  الحتلال  �سلطات  اأ�سرفت  وقد 
م�ساحة الواحدة منها 30 متًرا مربعًا، واأ�سكنت عدد من اللاجئين فيها.

ر في حينه  قُدِّ الإ�سرائيلي  ل�سلطات الحتلال  التابع  الغائبين  اأملاك  اأجرًا �سنويًا لمكتب  ال�سكان يدفعون  وكان 
ال�سلطة  قدوم  بعد  الأجرة  دفع  عن  ال�سكان  توقف  ولكن  دينارًا)190(،   36 اإلى  و�سل  حتى  ارتفع  دنانير،  بـ5 

الفل�سطينية.
))8)). يحيى، عادل، ق�سة المخيمات غير الر�سمية » بيرزيت، عين عريك، و�سلواد« ) تاريخ �سفوي)، البيرة، الموؤ�س�سة الفل�سطينية للتبادل الثقافي، 0)20، �س 33. 

))8)). الم�سدر نف�سه، �س 34.
)87)). ال�سوباني، �سلاح، م�سدر �سابق، �س23. 

)88)). يحيى، عادل ، ق�سة المخيمات غير الر�سمية » بيرزيت، عين عريك، و�سلواد، )تاريخ �سفوي)، م�سدر �سابق، �س 33.
)89)). زيادة ، اأديب، »مخيم بيرزيت بين غيبة القانون ومعاناة اللجوء«، مجلة العودة، العدد 22 تموز 2009.

)90)). ال�سوباني، �سلاح، م�سدر �سابق، �س 23.
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وينحدر �سكانه من عدة مدنٍ وقرىً فل�سطينية، مثل اللد والرملة ويافا وبئر ال�سبع والعبا�سية وحمامة والمغار 
الن�سيرات والبريج وال�ساطئ  القطاع مثل  قبل ذلك في مخيمات  ي�سكنون  والجلدية و�سلمة وعنابة، وكانوا 

والمغازي)191(.

ا عام 2007 فبلغ العدد 377 ن�سمة، وو�سل عام  كان عدد �سكان المخيم عام 1997 حوالي 299 ن�سمة)192(، اأمَّ
2012 اإلى 436 ن�سمة)193(.

�سكان  بها  يتمتع  التي  الخدمات  من  للعديد  الأونروا،  قبل  من  به  المعترف  غير  �سلواد،  مخيم  �سكان  ويفتقد 
تابعة  للاإناث  ابتدائية  مدر�سة  با�ستثناء  داخله،  التعليمية  المرافق  تتوفر  فلا  الأخرى،  الر�سمية  المخيمات 
للاأونروا، كانت قد اأن�سئت منذ خم�سينات القرن الما�سي؛ نظرًا لأن جزءًا من �سكان �سلواد هم لجئون، ويتعلم 

ذكور واإناث المخيم في الوقت الحالي في مدار�ض �سلواد الحكومية الثانوية.

ول يوجد داخل المخيم اأيًا من المرافق ال�سحية، با�ستثناء عيادة الأونروا المتنقلة التي تزور المخيم مرة في 
الأ�سبوع، لذا يلجاأ غالبية المر�سى اإلى عيادات مخيمي الجلزون والأمعري )194(، وتتوفر فيه�سبكات للكهرباء 

والماء وجمع النفايات، ولكن ل تتوفر فيه �سبكة لل�سرف ال�سحي.

 
مخيم عي عريك

الأر�ض كان وقفيًا  الغرب من مدينة رام الله، وجزء من  اإلى  اأرا�سي قرية عين عريك،  اأقيم عام 1948، على 
ا�ستاأجرته الأونروا لإ�سكان اللاجئين الفل�سطينيين، وقد بلغت م�ساحته حوالي 20 دونًما، وينحدر �سكانه من 
13 مدينة وقرية فل�سطينية، مثل مدينتي اللد والرملة، وقرى البرية والقباب وجمزو وعنابة وعاقر وا�سوع 
اإليها عددًا  القرية قد جلبت  الماء في  باأن عيون  واأبو �سو�سة وال�سافرية وال�سوافير وع�سلين والبرج، ويبدو 
كبيًرا من اللاجئين وقت النكبة، وقد �سكن اللاجئون الخيام، ثمَّ قاموا ببناء �سقائف من الحجارة والطين، وفي 

عام 1964 بداأت الأونروا ببناء وحدات �سكنية من الأ�سمنت محل �سقائفهم)195(.

قدر عدد �سكان المخيم قبل عام 1967 بحوالي 2000 ن�سمة، في حين ت�سير بع�ض التقديرات اإلى اأنه و�سل عام 
2010 اإلى 500 ن�سمة)196(.

ونظرًا لأن المخيم غير معترف به ر�سميًا من قبل الأونروا، فاإنَّه يفتقد اإلى الكثير من الخدمات، وما هو متوفر 
ابتدائية مختلطة والأخرى  اإحداهما  اإذ توجد فيه مدر�ستان،  للاأونروا؛  ل يتجاوز مرفقين تعليميين تابعين 
اإعدادية مختلطة اأي�سًا، ونظرًا لأنَّ اإحدى المدر�ستين قد اأ�سبحت اآيلة لل�سقوط فقد تم اإخلاوؤها والإ�ستعانة 

ب�سفوف المدر�سة الحكومية، لحين قيام الأونروا باإ�سلاحها  اأو ا�ستئجار مقر اآخر)197(.

))9)). يحيى، عادل ، ق�سة المخيمات غير الر�سمية » بيرزيت، عين عريك، و�سلواد، ) تاريخ �سفوي)، م�سدر �سابق، �س 3).
رون الفل�سطينيون : م�سح �سامل لعام 2002، م�سدر �سابق، �س)4. )92)). اللاجئون والمهجَّ

)93)). التجمعات ال�سكانية في محافظة رام الله والبيرة ح�سب نوع التجمع، وتقديرات اعداد ال�سكان، 2007-))20، م�سدر �سابق.
)94)). مقابلة مع يا�سين عبد الفتاح �سبراوي، نائب رئي�س اللجنة ال�سعبية في مخيم �سلواد، �سلواد، 4/)/2)20.

))9)). يحيى، عادل، ق�سة المخيمات غير الر�سمية« بيرزيتن عين عريك، و�سلواد« ) تاريخ �سفوي)، م�سدر �سابق، �س 29.
))9)). الم�سدر نف�سه، �س8).

)97)). مقابلة مع اأحمد خطاب، ع�سو اللجنة ال�سعبية في مخيم عين عريك، رام الله، )/)/2)20.
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ويحوي المخيم عيادة �سحية فيها طبيب واحد، قل�ض دوامه ليومين في الأ�سبوع، وقد ارتبط المخيم ب�سبكة 
تبقى  ولكن  النفايات،  جمع  خدمة  القروي  المجل�ض  ويوفر   ،2000 عام  المياه  وب�سبكة   ،1984 عام  الكهرباء 

الم�سكلة الكبيرة هي افتقاد المخيم �سبكة لل�سرف ال�سحي.)198(.

مخيم قدروة
تاأ�س�ض عام )199(1948، على قطعة اأر�ض في مدينة رام الله تعود ملكية غالبيتها ل�سخ�ض يدعى قدورة، حيث 
ا�ستاأجر منه عدد من اللاجئين الفل�سطينيين �سقائف بمئة قر�ض للواحدة �سهريًا، وينحدر �سكانه من عدد من 
القرى الفل�سطينية، مثل: دير طريف، اللد، ال�سافرية، بيت نبال، الرملة، لفتا، اأبو غو�ض، القباب، يافا، �سلمة، 

زكريا، الحديثة)200(.   

قدر عدد �سكان المخيم عام 1997 بـ 863 ن�سمة)201(، وبلغ عدد �سكانه عام 2007 حوالي 1192 ن�سمة، وو�سل 
عام 2012 اإلى 1379 ن�سمة.

للمخيم  المتو�سط  الموقع  ا�ستغلت  ها  لكنَّ قبلها،  به من  اأنَّه غير معترف  اإذ  للمخيم،  الأونروا  لم ت�سل خدمات 
فاأقامت فيه مركز توزيع اأغذية يقدم خدماته لأكثر من مخيم معترف به في محافظة رام الله والبيرة، وقد عادت 

واأغلقته لحقًا)202(.

ويعتمد ال�سكان في الخدمات التعليمية وال�سحية على مخيم الأمعري، فيدر�ض طلابه في  مدار�سه اأو مدار�ض 
مدينة رام الله، كما ي�ستفيد �سكانه المر�سى من المرافق ال�سحية المتوفرة في المخيم المذكور. 

وتتوفر فيه �سبكات الكهرباء والماء وال�سرف ال�سحي وخدمة جمع النفايات، ويرى البع�ض اأنَّ مخيم قدورة 
ياأخذ �سكل الحي الفقير داخل المدينة اأكثر من كونه مخيمًا منف�سلًا عن ن�سيج المدينة)203(.

)98)) . زيادة، اأديب. » مخيم عين عريك.. بين ينابيع الحياة ومعاناة اللجوء«، مجلة العودة اللكترونية،  العدد 24، اأيلول 2009. 
رون الفل�سطينيون : م�سح �سامل لعام 2002، م�سدر �سابق، �س)4. )99)). اللاجئون والمهجَّ

)200). زيادة اديب، » بداأ من اأر�س م�ستاأجرة بمئة قر�س مخيم » قدورة » في رام الله .. المن�سي بين التذويب والإهمال«، مجلة العودة اللكترونية، العدد 20، اأيار 
.2009

رون الفل�سطينيون : م�سح �سامل لعام 2002، م�سدر �سابق، �س)4. ))20). اللاجئون والمهجَّ
)202). محمد عليان، م�سدر �سابق.

)203). اأبو دحو، رولى واآخرون، م�سدر �سابق، �س38.
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جدول رقم )1( قائمة بأسماء المخيمات في الضفة الغربية وعدد سكانها ونسبتها من سكان المحافظة)204( )205(    

المحافظةاسم المخيم
عدد سكان المخيم عام 2012  

حسب الجهاز المركزي للإحصاء 
الفلسطيني

نسبة عدد سكان المخيم 
من عدد سكان المحافظة

عدد سكان المخيمات حسب
إحصائيات الأونروا

1.810891%5725رام الله والبيرةالأمعري
4.724124%16925نابلسبلاطة

0.92149%1731بيت لحمبيت جبين )مخيم العزة( 
2.811636%8922رام اللهالجلزون

416719%11660جنيجني
513368%9887بيت لحمالدهيشة
0.62455%2094رام الله والبيرةدير عمار

عي بيت الماء )مخيم 
رقم 1(

1.26941%4417نابلس

4.511383%---القدسشعفاط
6.719034%11600طولكرمطولكرم

1.54933%2978بيت لحمعايدة
92211.410757الخليلالعروب

176736%8146أريحاعقبة جب
3.616565%12884نابلسعسكر

7.42028%3587أريحاعي السلطان
11.37886%6658طوباسالفارعة

1.28391%7599الخليلالفوار
2.411335%9602القدسقلنديا

49516%7063طولكرمنور شمس
---0.05%180 )205(رام الله والبيرةبيرزيت
---0.1%436رام الله والبيرةسلواد

---0.2%500رام الله والبيرةعي عريك
---0.4%1379رام الله والبيرةقدورة

)204). اأعد هذا الجدول بناءً على تقديرات اإح�سائية من�سورة في الموقع الإلكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني وللاأونروا،  للمزيد  يراجع: اإ�سقاطات 
)تاريخ   http://www.pcbs.gov.ps/DesktopDefault.aspx?tabID=3845&lang=ar-JO للاإح�ساء،  المركزي  الجهاز  موقع  ال�سكان، 

0)/)/2)20)،  ويراجع اأي�سًا: عدد اللاجئين الم�سجلين- ملخ�س )30 اأيلول 2009) ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، م�سدر �سابق.
))20). هذه لي�ست التقديرات الفل�سطينية الر�سمية واإنما تقديرات الباحث عادل يحيى للعام 0)20.
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الفصل الثاني

واقع الخدمات في المخيمات الفلسطينية في الضفة الغربية
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واقع الخدمات في المخيمات الفلسطينية في الضفة الغربية
حال  و�ستنتهي  وظرفية،  موؤقتة  اأنَّها  على  تاأ�سي�سها  منذ  اللاجئين  مخيمات  داخل  للحياة  الفل�سطينيون  نَظَر 
انتهاء ال�سراع الذي اأفرزها. وفي المقابل عمل الحتلال الإ�سرائيلي على تاأبيدها عبر طرحه العديد من م�ساريع 
اأنَّ  اإل  التوطين، حيث جرت محاولت حثيثة لإنجاحها دون جدوى. ورغم ف�سل الحتلال في تحقيق مراده 
المخيمات الفل�سطينية باتت بعد ع�سرات ال�سنين من التهجير والتعثر في تحقيق حلم العودة واقعًا متجذرًا 
في الم�سهد الفل�سطيني، واأ�سافت –بخ�سو�سيتها- عنا�سر جديدة اإلتحمت بالواقع الجتماعي والقت�سادي 

ا في الأرا�سي المحتلة.  والثقافي وال�سيا�سي للفل�سطينيين، خ�سو�سً

وقد امتازت تجمعات اللاجئين الفل�سطينيين في الأرا�سي المحتلة عن غيرها من تجمعاتهم في الدول العربية 
واأتاح   -  1948 عام  منها  روا  هُجِّ التي   والقرى  المدن  من  جغرافيًا  قربها  منها:  كثيرة،  بميزات  المجاورة 
�سقوط ال�سفة الغربية وقطاع غزة بيد الحتلال الإ�سرائيلي عام 1967 و�سول اللاجئين اإلى قراهم ومدنهم 
الأ�سلية دون ال�سماح لهم بالعودة اإليها- وملا�سقة المخيمات للمدن والقرى في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، 
 ،1967 العام  حرب  بعد  ت�سكل  الذي  الفل�سطيني،  المجتمع  ن�سيج  من  جزءًا  واأ�سبحت  معها،  تداخلت   حيث 
كما بقيت هذه المخيمات في مقدمة الفعل الفل�سطيني المقاوم، وحمل اأبناوؤها �سعار العودة ليكون في �سدارة 
مطالبهم في مختلف محطات المواجهة مع الحتلال، وقد دفعت ثمناً غاليًا نتيجة لممار�سات الحتلال واأدواته 

القمعية)206(.

ي�سعى هذا الف�سل لت�سليط ال�سوء على واقع المخيمات الفل�سطينية في ال�سفة الغربية بعد م�سي 64 عامًا على 
النكبة، ويركز على الواقع الخدماتي داخلها، وي�ستعين في تحقيق ذلك على تحليل البيانات الإح�سائية التي 
تم ا�ستخلا�سها من ا�ستطلاع الراأي الذي اأجرها مركز العودة الفل�سطيني في لندن في اآذار 2012، اإ�سافة اإلى 
ا الأونروا والجهاز المركزي  العلاقة، وخ�سو�سً ال�سادرة عن عدد من الموؤ�س�سات ذات  البيانات الإح�سائية 
البيانات  هذه  على  للتعليق  اللاجئين  اأو�ساط  في  ون�سطاء  كوادر  مع  مقابلات  وعلى  الفل�سطيني،  للاإح�ساء 
الإح�سائية، اإ�سافة اإلى عقد مقارنات بين المخيمات في ال�سفة  واأخرى في قطاع غزة والأردن وغيرها من الدول، 

مع تو�سيح اأنماط الحياة المختلفة كالح�سر والريف.

وقبل اأن نبداأ في ا�ستعرا�ض الواقع الخدماتي داخل المخيمات لبد اأنْ ن�سير اإلى اأربع ملاحظات مهمة، تتعلق 
ات، فلم يبق  اإذ طراأت عليها -خلال العقود ال�ستة الما�سية- الكثير من التغيرُّ الأولى بواقع الحياة داخلها، 
الحياة  متطلبات  وت�ساعفت  اأكثر،  وتعقدت  الجتماعية  العلاقات  وتداخلت  حاله،  على  الديمغرافي  الواقع 
القت�سادية، وا�ستحدثت اأ�سكال جديدة من الفعلين الجتماعي والثقافي في اأو�ساط اللاجئين، واأدت التطورات 
المت�سارعة على الق�سية الفل�سطينية اإلى بروز اأنماطٍ جديدةٍ من التفاعلات ال�سيا�سية الداخلية وكذا المرتبطة 

بمقاومة الحتلال، ولكنْ بقي المخيم طوال تلك الفترة عنوانًا للماأ�ساة الفل�سطينية الم�ستمرة. 

ا الملاحظة الثانية فتتعلق بالحتلال ودوره التاريخي في �سبغ واقع اللاجئين ومخيماتهم بعوامل ال�سعف  اأمَّ
الكريم، العي�ض  من  ولكن  العودة  من  فقط  لي�ض  اللاجئين وحرمانهم  الت�سييق على  ا�ستمر في  اإذ   والق�سور، 

))20). كان للمخيمات الفل�سطينية دور بارز في مختلف محطات المقاومة في ال�سفة الغربية، فعلى �سبيل المثال برز المخيم كرمز لل�سمود والمقاومة اإبان النتفا�سة 
الأولى عام 987)، وكذلك في النتفا�سة الثانية عام 2000.  
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واإعاقة الم�ساريع الهادفة اإلى اإغاثتهم اأو تخفيف ماأ�ساتهم، اإمعانًا في زيادة معاناتهم، وظنّا منه اأنَّ ذلك ين�سيهم 
روا منها ق�سرًا. حلمهم بالعودة اإلى ديارهم التي هجِّ

في  المحوري  ودورها  اأعلاه-  اإليها  اأ�سير  -كما  للمخيمات  الموؤقتة  الطبيعة  حول  الثالثة  الملاحظة  وتتمحور 
ت�سكيل معالم الواقع الخدماتي داخلها، اإذ تمَّ التركيز على الخدمات ذات الطابع الإغاثي -ولفترة طويلة-، 
اأي عملية تطويرية ذات بعد تنموي، فطالما  انعكا�سات ظرفية المخيم على �سلوك اللاجئين تجاه  ناهيك عن 
في  ارتبطت  حيث  منها،  الدولية  ا  خ�سو�سً داخله،  العاملة  الموؤ�س�سات  اأهداف  حول  �سكوكًا  اللاجئون  اأبدى 
المحلية  الموؤ�س�سات  لبع�ض  كان  كما  التوطين،  القبول بم�ساريع  باتجاه  اأذهانهم بمحاولتها حرف بو�سلتهم 

العاملة م�ساهمتها في تر�سيخ واقعاً خدماتيًا ل يرقى للم�ستوى المطلوب)207(.

والهيئات  الموؤ�س�سات  لدى  تتوفر  ل  اإذ  بالمخيمات،  بالح�سائيات الخا�سة  الرابعة  الملاحظة  ترتبط  واأخيًرا 
اأو وثائق تخ�ض جميع تجمعاتهم، فعلى  �ساملة  ر�سمية  اإح�سائيات  اللاجئين والمخيمات  العاملة في ق�سايا 
�سبيل المثال، ت�سمل بيانات الأونروا اأولئك الم�سجلين فيها فقط، في حين تركز بيانات الجهاز المركزي للاإح�ساء 
اللاجئين  فئة  تعطي  ول  عام،  ب�سكل  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  في  الفل�سطيني  المجتمع  على  الفل�سطيني 

الم�ساحة الكافية من الهتمام، فتاأتي بياناته مجزوءة.

الواقع الديمغرافي داخل المخيمات الفلسطينية في الضفة الغربية )208(
الأرا�سي  في  اللجوء  لواقع  جزئيًا-  ت�سورًا-ولو  ال�سفة  في  للمخيمات  الديمغرافي  الواقع  درا�سة  تمنح 
ا تلك  الفل�سطينية، كما ت�سير اإلى عمق التحولت التي �سهدتها المخيمات عبر عقود طويلة من التهجير، خ�سو�سً
المتعلقة باأعداد اللاجئين وتوزيعهم على محافظات ال�سفة، ون�سبتهم من اإجمالي عدد ال�سكان وفئاتهم العمرية 

ومعدلت الخ�سوبة والوفيات واأهم التحديات التي يواجهونها.

حجم السكان 	 1.1
ر عدد الفل�سطينيين في جميع اأنحاء العالم نهاية عام 2011 بحوالي 11.2 مليون ن�سمة،  وبلغ عدد اللاجئين  قُدِّ
العالم،  في  الفل�سطينيين  مجمل  من   %45.6 ن�سبته  ما  ي�سكلون  مليون،   5.1 حوالي  الأونروا،  لدى  الم�سجلين 
الغربية،  ال�سفة  في  و%17.1  ولبنان،  و�سوريا  الأردن  من  كل  في   %59.1 بواقع   دول  عدة  في  ويتوزعون 
الأرا�سي في  لديها  الم�سجلين  اللاجئين  عدد  اأنَّ  اإلى  الأونروا  م�سادر  وتو�سح  غزة)209(،  قطاع  في   و%23.8 

)207). �سيتم مناق�سة دور الموؤ�س�سات العاملة داخل المخيمات وموقف اللاجئين منها في الف�سل الثالث من هذه الدرا�سة.
)208). تم الإ�ستئنا�س في ترتيب العناوين الرئي�سة والفرعية لهذا الف�سل بالترتيب الوارد في ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ �سكان العالم المليار ال�سابع 

اإ�سدار للجهاز المركزي للاإح�ساء، رام الله، ))20.
)209).  ال�سيدة عو�س ت�ستعر�س اأو�ساع ال�سعب الفل�سطيني من خلال الأرقام والحقائق الإح�سائية ع�سية الذكرى الرابعة وال�ستون لنكبة فل�سطين)بيان �سحفي)، 
http://www.pcbs.gov.ps/DesktopModules/Articles/ArticlesView.aspx?tabID=0&lang=ar- المركزي،  الجهاز  موقع 

JO&ItemID=2164&mid=11709  )تاريخ الزيارة 2)/ )/2)20).  
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غزة  قطاع  في  لجئًا   1،170،000 منهم  لجئًا)210(،   1،897،471 اإلى   2012 عام  بداية  و�سل  الفل�سطينية 
و727،471 لجئًا في ال�سفة الغربية)211(.

ل اللاجئون  ا �سكان ال�سفة الغربية وقطاع غزة فقد و�سل عددهم نهاية عام 2011 بـ 4.2 مليون ن�سمة، يُ�سكِّ اأمَّ
ن�سبة كبيرة منهم ت�سل اإلى 44.1%، فقد بلغ عدد �سكان ال�سفة 2.6 مليون ن�سمة، 30% منهم من اللاجئين، في 

حين و�سل عدد �سكان قطاع غزة اإلى 1.6 مليون ن�سمة، 67% منهم من اللاجئين)212(.

وتثبت بع�ض الإح�سائيات جانبًا من التغيرات الديمغرافية الخا�سة بعدد اللاجئين داخل كل محافظة)213(، 
حيث تظهر اأنَّ الفترة ما بين )1997-2007( قد �سهدت تزايدًا في اأعدادهم في بع�ض المحافظات وتراجعًا في 
اإلى 31.4%، في  اأخرى، فعلى �سبيل المثال انخف�ست ن�سبتهم من عدد ال�سكان في محافظة القد�ض من %40.8 
حين زادت الن�سبة في قلقيلية من 39.9% اإلى 47%، وارتفعت في جنين من 28.8% اإلى 32.8%، كما ارتفعت في 
اأريحا - يوجد فيها اأكبر ن�سبة للاجئين مقارنة بعدد ال�سكان - من 49.7% عام 1997 اإلى 51.3%، وكانت اأقل 

ن�سبة في محافظة �سلفيت، وقد ارتفعت من 7.7%  عام 1997 اإلى 8.3% عام )214(2007.

ارتفاع  وراء  الرئي�سة  الأ�سباب  اأحد  هو  بغيرهم  مقارنة  اللاجئين  بين  الخ�سوبة  معدلت  ارتفاع  اأنَّ  ورغم 
ر ذلك، تعود بالأ�سا�ض اإلى خ�سو�سيات  ن�سبتهم في بع�ض محافظات ال�سفة، الإ اأن هنالك اأ�سباب اأخرى تف�سِّ
ارتفاع  البع�ض  يرجع  المثال  �سبيل  فعلى  غيرها،  دون  المحافظات  بع�ض  تخ�ض  وجيواقت�سادية  تاريخية 
ن�سبة اللاجئين اإلى عدد ال�سكان في محافظة قلقيلية اإلى عدة عوامل ياأتي في مقدمتها العامل الجغرافي، حيث اأنَّ 
المحافظة ملا�سقة للخط الأخ�سر- الن�سبة الأكبر من اأرا�سيها �سودرت عام 1948-، الأمر الذي دفع كثير 
المنطقة  و�سكان  �سكانها  بين  –تاريخيًا-  الجتماعية  العلاقات  قوة  مع  ا  خ�سو�سً اليها  للِّجوء  رين  المهجَّ من 
المحيطة بها من الأرا�سي الفل�سطينية التي احتلت عام 1948، كما اأنَّ قدوم اأعداد كبيرة من قطاع غزة لل�سكن 
فيها، بحكم قربها من مواقع العمل داخل الخط الأخ�سر، والهجرة المتزايدة ل�سكانها – في ال�سنوات القليلة 
الما�سية- اإلى خارجها نتيجة للح�سار الخانق الذي تتعر�ض له ب�سبب الجدار قد �ساهما ب�سكل كبير في زيادة 

ن�سبة اللاجئين فيها)215(.  

ا�ستقبلت  قد  لكونها  عائدة  ال�سكان  بباقي  مقارنة  اأريحا  محافظة  في  اللاجئين  من  العالية  الن�سبة  ولعل 
الوا�سعة الزراعية  باأر�سها  لمتيازها  واأي�سا  ال�سكان،  عدد  بكثير  فاق  النكبة  بعيد  اللاجئين  من  هائلًا   عددًا 

 ، الزيارة  )تاريخ   ،http://www.unrwa.org/userfiles/2012031651021.pdf للاأونروا،   اللكتروني  الموقع  اأرقام،  في  الأونروا   .(2(0(
فهم باأنهم اأولئك الأ�سخا�س الموؤهلين لتلقي الخدمات،  0)/)/2)20). يت�سمن هذا التعداد من ت�سنفهم الأونروا على اأنهم » اأ�سخا�س م�سجلون اآخرون«، وتعرِّ
بالإ�سافة اإلى 4) موظفًا في ال�سحة و)) موظفًا في الخدمات الجتماعية والإغاثة موجودين في الرئا�سة العامة في عمان، فاإذا جمعوا للعدد اأعلاه ي�سبح عدد الم�سجلين 

لدى الأونروا في الأرا�سي الفل�سطينية )4)،2،092 ن�سمة، والرقم الأخير ل يت�سمن اللاجئين الفل�سطينيين غير الم�سجلين لدى الأونروا. 
)))2). الم�سدر نف�سه. ل يت�سمن هذا التعداد من ت�سنفهم الأونروا على اأنهم »اأ�سخا�س م�سجلون اآخرون«، والذين و�سل عددهم في ال�سفة الغربية )))،47) ن�سمة 

وفي قطاع غزة 49،947 ن�سمة.
)2)2).  ال�سيدة عو�س ت�ستعر�س اأو�ساع ال�سعب الفل�سطيني من خلال الأرقام والحقائق الإح�سائية ع�سية الذكرى الرابعة وال�ستون لنكبة فل�سطين)بيان �سحفي)، 

م�سدر �سابق. هنالك بع�س التقارير ت�سير اإلى اأن ن�سبة اللاجئين في ال�سفة الغربية ت�سل اإلى 37% ، للمزيد يراجع: �سحيفة العرب القطرية بتاريخ 28 يناير2)20.
)3)2). ل توجد مخيمات في محافظتي �سلفيت وقلقيلية -بخلاف باقي محافظات ال�سفة الغربية- لكن يوجد فيهما لجئين.

 Gassner, Ingrid Jaradat and others, Survey of Palestinian Refugees and Internally Displaced Persons .(2(4(
.2008-2009, Bethlehem, BADIL Resource Center for Palestinian Residency and Refugee Rights, 2009, p 71

)))2). مقابلة مع معت�سم ق�سوع رئي�س اللجنة ال�سعبية في قلقيلية ، قلقيلية، 8)/)/2)20. ح�سب معت�سم ق�سوع فاإن اأكثر من 4000 غزي ممن يحق لهم النتخاب 
كانوا ي�سكنون في مدينة قلقيلية عام )200.
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 ووفرة مياهها ووجود فر�ض عمل فيها،  ورغم هجرة الكثير من اللاجئين منها في اأعقاب حرب العام 1967، 
اإل اأنهم ما زالوا ي�سكلون ما يقارب ن�سف ال�سكان، كما اأنَّ اأريحا اأ�سبحت في الن�سف الثاني من ت�سعينيات القرن 

الما�سي م�ستقرًا لعدد من العائدين بعد توقيع اتفاق اأو�سلو، وكان منهم ن�سبة معتبرة من اللاجئين)216(.
ويعود ال�سبب وراء انخفا�سها في محافظات اأخرى اإلى عوامل �سيا�سية واإدارية و�سكانية، فعلى �سبيل المثال 
المتعلقة  تلك  وتحديدًا  الإ�سرائيلي  الحتلال  ل�سيا�سات  نتيجة  القد�ض  محافظة  في  الن�سبة  انخفا�ض  يرجع 
ا انخفا�سها في محافظة �سلفيت  بالجدار و�سحب الهويات وتهجير ال�سكان وغيرها من الإجراءات التع�سفية، اأمَّ
فيعود اإلى اأنَّ المحافظة �سغيرة ال�سكان ول يوجد �سمن حدودها مخيمات، وهي محافظة حديثة التاأ�سي�ض اإذ 

كانت تابعة لمدينة نابل�ض قبل مجيء ال�سلطة الفل�سطينية.
ا بالن�سبة لعدد �سكان المخيمات في الأرا�سي الفل�سطينية، فيبلغ في ال�سفة الغربية، ح�سب تقديرات الجهاز  اأمَّ
المركزي للاإح�ساء عام 2012، حوالي 142،514 ن�سمة، مقابل 260،111 ن�سمة في قطاع غزة)217(. وتختلف 
هذه الإح�سائيات عن التعداد الخا�ض بالأونروا، اإذ ت�سير بياناتها اإلى اأن عدد الم�سجلين لديها في ال�سفة حتى 1 
كانون ثاني/يناير 2012 قد بلغ 211،665 ن�سمة، في حين و�سل عددهم في قطاع غزة اإلى 526،891 ن�سمة )218(.
ويرجع ال�سبب الرئي�ض وراء ت�سارب بيانات الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني وبيانات الأونروا اإلى اأن 
الأول يقوم بتعداد فعلي لمن ي�سكنون داخل المخيمات في حين تقوم الثانية بتقدير عدد �سكان المخيمات بناءً 
على ما ر�سدته �سجلاتها من بيانات دون التحقق من اإمكانية اأن يكون اللاجئ الم�سجل قد انتقل فعلًا لل�سكن في 

مكان اآخر.  
وتظهر الإح�سائيات الر�سمية اأنَّ اأكبر عدد ل�سكان المخيمات في محافظات ال�سفة يوجد في محافظة نابل�ض حيث 
و�سل اإلى 34،225 ن�سمة، واأ�سغر الأعداد كان في محافظة طوبا�ض حيث بلغ 6،658 ن�سمة، وكانت اأعلى ن�سبة 
محافظة  في  واأ�سغرها   ،%24.4 بن�سبة  اأريحا  في  كان  المحافظة  �سكان  عدد  باإجمالي  مقارنة  المخيمات  ل�سكان 
اإلى 2.4%، نظرًا لعدم �سمول  الن�سبة فيها  التي و�سلت  القد�ض  اإذا ا�ستثنينا محافظة  الخليل بن�سبة %2.6- 

مخيم �سعفاط في هذه الن�سبة- يليها جنين بن�سبة %4)219(.
ويعود العدد الكبير ل�سكان محافظة نابل�ض لوجود ثلاثة مخيمات فيها مقارنة بمحافظات اأخرى، وهي بالأ�سا�ض 
ا العدد ال�سغير ل�سكان محافظة طوبا�ض  ذات كثافة �سكانية عالية مثل مخيم بلاطة الذي يعد الأكثر �سكاناً، اأمَّ

فيعود لأنهات�سم مخيمًا واحدًا فقط، وهو ذو كثافة �سكانية قليلة.
ويرجع ال�سبب وراء ارتفاع ن�سبة عدد �سكان المخيمات في محافظة اأريحا مقارنة باإجمالي عدد ال�سكان اإلى عامل 
تاريخي يتمثل في لجوء عدد كبير من اللاجئين اإليها -ذات الكثافة ال�سكانية القليلة- في اأعقاب النكبة واإقامة 
عدد من المخيمات فيها. وكانت الن�سبة في محافظة الخليل الأدنى نظرًا لحتوائها على مخيمين فقط، وهما ذا 
كثافة �سكانية متو�سطة مقارنة بمخيمات اأخرى، في الوقت الذي تعد فيه محافظة الخليل من اأكبر محافظات 

ال�سفة الغربية �سكانًا.

)))2). مقابلة مع عماد اأبو �سنبل، ع�سو اللجنة ال�سعبية في مخيم عقبة جبر، اأريحا، 9)/)/2)20. 
)تاريخ   http://www.pcbs.gov.ps/DesktopDefault.aspx?tabID=3845&lang=ar-JO للاإح�ساء،  المركزي  الجهاز  موقع   .(2(7(

الزيارة 2/4/20)20).  
)8)2). اإح�ساءات واأرقام ، الموقع اللكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=168 ، )تاريخ الزيارة )/)/2)20). 

http://www.pcbs.gov.ps/DesktopDefault.aspx?tabID=3845&lang=ar-JO  ،9)2). موقع الجهاز المركزي للاإح�ساء(
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ولعله من ال�سروري النتباه اإلى اأن عدد القاطنين في المخيمات في الأرا�سي الفل�سطينية في تناق�ض م�ستمر، اإذ 
كانت ن�سبتهم من اإجمالي عدد ال�سكان عام 1997 حوالي 15.9% واأ�سبحت الن�سبة عام 2011 حوالي %9.4)220(، 
ويبدو اأنَّ من اأ�سباب ذلك قيام بع�ض اللاجئين بالهجرة من المخيمات - في الغالب اأزواج �سابة-  بهدف ال�سكن 
في الأماكن الح�سرية وتحديدًا المدن نتيجة للاكتظاظ ال�سكاني، وقد �سمح لهم تحقيق ذلك تح�سن دخلهم نتيجة 
للعائدات من العمل داخل الخط الأخ�سر وفي دول الخليج، اإ�سافة اإلى ارتفاع ن�سبة التعليم بينهم)221(، وقد 
عبرَّ البع�ض عن تخوفه من ازدياد اأعداد اللاجئين المغادرين للمخيمات، والتداعيات ال�سلبية لهذه المغادرة 
على بيئة المخيمات اجتماعيًا وثقافيًا واقت�ساديًا، وذلك لطبيعة المغادرين، اإذ اأنَّهم في الغالب الأكثر تعليمًا اأو 

الأكثر غنًا، مما يوؤدي اإلى زيادة ن�سبة �سكان المخيمات من الفئات الأكثر فقرًا والأقل تعليمًا)222(.
)223(

جدول رقم )2( يبي عدد اللاجئي ونسبهم في مخيمات محافظات الضفة الغربية مقارنة بالريف والحضر عام 2012
عدد سكان الحضر عدد سكان 

الريف
نسبة سكان المخيمات من 

سكان المحافظة
عدد اللاجئي في 

المخيمات
عدد سكان المحافظة المحافظة

115.753 37.808 %10.8 -- 172.224 طولكرم
192.577 125.326 %9.6 34.225 356.129 نابلس

39.045 12.883 %11.4 6.658 58.586 طوباس
169.968 106.883 %4 11.660 288.511 جني
165.703 135.159 %5.8 18.557 319.418 رام الله

25.503 10.802 %24.4 11.733 48.041 أريحا
547.110 77.240 %2.6 16.820 641.170 الخليل

342.856 44.252 %2.4 9.602 396.710 القدس )224(
139.935 44.932 %7.3 14.596 199.463 بيت لحم

التركيب العمري 	 2.1
ت�سير م�سادر الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني اإلى اأنَّ مجتمع اللاجئين في الأرا�سي الفل�سطينية هو مجتمع 
فتي، فعلى �سبيل المثال بلغت ن�سبة الأفراد اللاجئين الذين تقل اأعمارهم عن 15 عامًا 41.7% للعام )224(2011، 
كما بلغت ن�سبة الأطفال)225( اللاجئين من عدد ال�سكان الإجمالي في الأرا�سي الفل�سطينية 44% بواقع 29% في 

)220). ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ �سكان العالم المليار ال�سابع، م�سدر �سابق، �س29.
))22). للمزيد من المعلومات حول هذه الظاهرة، يراجع: المالكي، مجدي، التحول في الهوية ال�سيا�سية للاجئي المخيمات في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، في: اللاجئون 

الفل�سطينيون: حقوق، وروايات، و�سيا�سات، بيرزيت، معهد ابو لغد للدرا�سات الدولية، ))20.
)222). مقابلة مع �سعيد �سلامة، مدير دائرة المعلومات والدرا�سات في دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير،  رام الله، 2/4/3)20. 

)223). يُ�ستثنى مخيم �سعفاط من تعداد محافظة القد�س.
http://www.pcbs.gov.ps/ للاإح�ساء،  المركزي  الجهاز  موقع  للاجئين،  العالمي  اليوم  بمنا�سبة  للاإح�ساء  المركزي  للجهاز  �سحفي  بيان   .(224(

Portals/_pcbs/PressRelease/RefuDay2012A.pdf، ) تاريخ الزيارة )2/)/2))20).
))22). الطفل: هو كل ان�سان لم يتجاوز الثامنة ع�شر من العمر.
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ال�سفة و66% في قطاع غزة، وهذه ن�سبة تتطابق مع توزيعهم ب�سكل عام)226(. اأما بيانات الأونروا فت�سير اإلى 
اأنَّ حوالي 31% من اللاجئين الم�سجلين لديها هم تحت �سن 15 عاما، في حين تبلغ ن�سبة من هم دون 18 عاما 

حوالي %38)227(.

معدل الخصوبة  	 3.1
طراأ تغيرُّ ملحوظ على معدل الخ�سوبة في الأرا�سي الفل�سطينية خلال الأعوام الع�سر الأخيرة، اإذ انخف�ض من 
6.0 مولودًا عام 1997 اإلى 4.2 مولودًا عام 2010، وهذا ما حدث في ال�سفة الغربية اأي�سًا حيث انخف�ض المعدل 

من 5.6 مولودًا عام 1997 اإلى 3.8 مولودًا عام )228(2010.

وتعتبر معدلت الخ�سوبة الأكثر ارتفاعًا في المخيمات حيث و�سلت عام 2010 اإلى 4.6 مولودًا، في حين بلغ 
المعدل في الريف 4.2 مولودًا وفي الح�سر 4.0 مولودًا، ول يبدو الفرق كبيًرا في معدلت الخ�سوبة في الأرا�سي 
الفل�سطينية بين اللاجئين وغير اللاجئين، اإذ و�سل المعدل لدى اللاجئين عام 2010 اإلى 4.1 مولودًا مقابل 4.2 

مولودًا لغير اللاجئين)229(.

اللاجئين قد انخف�ست ب�سكل كبير  ن�سبة معدلت الخ�سوبة لدى  اأنَّ  اأعلاه  الموؤ�سرات  ويمكن ال�ستنتاج من 
اأكثر  النخفا�ض  و�ستبدو �سورة  اللاجئين،  الن�سبة عند غير  من  اأقل  اأ�سبحت  �سابقًا، حتى  عليه  كانت  عما 
و�سوحًا اإذا علمنا اأن معدل الخ�سوبة في تجمعاتهم في الفترة ما بين اأعوام 1983-1994 كان ي�سل اإلى 6.17 
مولودًا)230(، ويبدو اأنَّ اللاجئين قد تاأثروا بجملة من العوامل التي �ساهمت في اإحداث هذا النخفا�ض)231( منها 
ارتفاع ن�سبة التعليم والتح�سن القت�سادي الذي طراأ على حياتهم، اإ�سافة اإلى التحولت الثقافية والجتماعية 
التي �سهدها المجتمع الفل�سطيني ب�سكل عام باتجاه تبني �سيا�سات اجتماعية )حداثية( تتعلق بتنظيم الن�سل 

وتاأخير �سن الزواج.

وت�سير بيانات الجهاز المركزي للاإح�ساء باأن معدلت الخ�سوبة لدى اللاجئات داخل الأرا�سي الفل�سطينية 
اأعلى منها في ال�ستات، اإذ بلغت في الفترة )2008-2009( حوالي 4.3 مولودًا، وبلغ لدى اللاجئات الفل�سطينيات 

في الأردن حوالي 3.3 مولودًا ولدى اللاجئات الفل�سطينيات في �سوريا 2.5 مولودًا)232(.

ويلاحظ اأن ن�سبة الخ�سوبة لدى اللاجئين خارج المخيمات اأقل منها داخلها، ويعود ال�سبب اإلى نوعية اللاجئين 
القاطنين خارج المخيمات، فهم في الغالب اأكثر تعليمًا واأف�سل حالً من الناحية القت�سادية من اإخوانهم داخلها، 
كما اأنَّهم تعر�سوا لتاأثيرات البيئة الجتماعية والقت�سادية للمدن الفل�سطينية والتي تمتاز باأنها اأكثر تعقيدًا.

 
))22). الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، اأطفال فل�سطين- ق�سايا واإح�ساءات، التقرير ال�سنوي، 2)20، �سل�سلة اإح�سائيات الطفل ))))، رام الله، ني�سان/ 

اإبريل، 2)20، �س 29. 
 Gassner, Ingrid Jaradat and others, p72 227). م�سدر �سابق(

)228). ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ �سكان العالم المليار ال�سابع، م�سدر �سابق، �س )3.
)229). الم�سدر نف�سه، �س )3.

 Gassner, Ingrid Jaradat and others, p72 230).م�سدر �سابق(
))23). خ�سع لهذه العوامل معظم المجتمع الفل�سطيني ولي�س اللاجئون فقط.

)232). بيان �سحفي للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني بمنا�سبة اليوم العالمي للاجئين، م�سدر �سابق.
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الوفيات  	 4.1
�سع في الأرا�سي الفل�سطينية 20.6 لكل األف مولود حي، منهم 18.8 لكل األف مولود في  بلغ معدل وفيات الرُّ
ال�سفة الغربية، و23.0 لكل األف مولود في قطاع غزة للفترة 2005-2010، في حين بلغ المعدل لدى اللاجئين 
فاإنَّ  �سابقة  اإح�سائيات  وح�سب  اللاجئين)233(،  غير  من  مولود  األف  لكل   18.9 مقابل  مولود،  األف  لكل   23.7
معدل وفيات الر�سع من اللاجئين داخل مخيمات ال�سفة بلغت بين الذكور 29.5 لكل األف مولود، و 21.9 بين 
الإناث، في حين كان معدل وفيات الر�سع من اللاجئين داخل مخيمات القطاع هي 32.9 بين الذكور، 23.4 بين 

الإناث.)234(.
المجتمع،  لأفراد  المقدمة  ال�سحية  الخدمات  م�ستوى  منها:  عدة،  بعوامل  مرتبطًا  الوفيات  معدل  كان  ولما 
وكذا تاأثير الواقع القت�سادي والجتماعي وم�ستوى التعليم، فاإنَّ الإح�سائيات اأعلاه تعطي موؤ�سرًا على اأنَّ 
م�ستوى معي�سة غير اللاجئين اأف�سل ب�سكل عام، ويظهر بو�سوح على اأنَّ واقع اللاجئين في ال�سفة هو اأح�سن 

منه في قطاع غزة.

الواقع الاجتماعي للاجئي الفلسطينيي في مخيمات الضفة الغربية 
 يلاحظ من البيانات المتوفرة عن الواقع الجتماعي للاجئين داخل المخيمات اإلى حدوث تطور اإيجابي ل�سالح 
حياة اأف�سل، ولكنَّ هذا التطور لم يرق للم�ستوى المطلوب حتى الآن، فالفجوة الجتماعية ما زالت قائمة بين 

اللاجئين وغيرهم، كما اأنها ما زالت وا�سحة بين اللاجئين القاطنين في المخيمات اأو خارجها.

الصحة 	 1.2
ل نحتاج للكثير من الجهد البحثي لنكت�سف حجم التقدم الذي و�سل له الواقع ال�سحي داخل المخيمات هذه 
ال�سحة عبر �سنوات  النجاح في قطاع  الكثير من  النكبة، فقد تحقق  الأولى من عمر  بال�سنوات  الأيام مقارنة 
به من  افتتاح عيادة �سحية داخل كل مخيم معترف  اللاجئين، حيث تم  او�ساط  العمل الجاد في  طويلة من 
التي  ال�سارية  الأمرا�ض  معظم  على  الق�ساء  من  اأو�ساطهم  في  العاملة  الطبية  الطواقم  وتمكنت  الأونروا، 
انت�سرت في المخيمات مثل الكوليرا والتفوئيد و�سلل الأطفال، وقُلِّ�ض الفارق ب�سكل ملحوظ في م�ستوى الخدمات 

ال�سحية المتوفرة للاجئين ولغيرهم في مجالت �سحة المراأة والطفل ونوعية الأدوية المتوفرة.

ويعطي تاأكيد بع�ض الم�سادر على اأنَّ الواقع ال�سحي للاجئين في ال�سفة هو الأف�سل بين تجمعات اللاجئين 
المختلفة)235( موؤ�سرًا اإ�سافيًا على حجم الإنجاز ال�سحي الذي تم تحقيقه في في الأرا�سي الفل�سطينية. 

ولكن يبقى هذا التح�سن ل يعبر عن ال�سورة كاملة، اإذ اأ�سيب القطاع ال�سحي بانتكا�سة بعد التخفي�ض الكبير 
في ميزانية الأونروا، وهذا ما اأدى اإلى تراجع ملحوظ  للخدمات ال�سحية المقدمة للاجئين كمًا ونوعًا، اإ�سافة 
اإلى الطلب المتزايد على هذه الخدمات بحكم الزيادة الم�ستمرة في عدد المر�سى، مما كان له تداعياته ال�سلبية 

على واقعهم ال�سحي. 

)233). ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ �سكان العالم المليار ال�سابع، م�سدر �سابق، �س 33.
Gassner, Ingrid Jaradat and others, p81 234). م�سدر �سابق(

))23).   م�سدر �سابق �س 80
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صحة المرأة والطفل)236( 	 2.2
ال�سحية في  الأو�ساع  الذي طراأ على  التطور  لقيا�ض م�ستوى  المهمة  الأمور  اأحد  المراأة والطفل  ت�سكل �سحة 
المخيمات، فح�سب العديد من التقارير الخا�سة التي توؤكد اأن هناك تطورًا كبيًرا في هذا المجال،  فعلى �سبيل 
المثال تزور غالبية الن�ساء اللاجئات المراكز ال�سحية اأثناء الحمل، ويتلقين اإر�سادات وم�ساعدة طبية نوعية.

الرعاية  مجال  في  وغيرها  اللاجئة  العائلات  بين  الغربية  ال�سفة  في  كبيرة  فروق  هنالك  يعد  لم  اأنّه  ورغم 
�سَب  ال�سحية- ح�سب الكثير من التقارير-، فاإنَّ واقع �سحة المراأة والطفل ي�سير اإلى ا�ستمرار الفجوة في النِّ
بين تجمعات اللاجئين وغيرهم، واأي�سًا بين اللاجئين الذين ي�سكنون داخل المخيمات اأو خارجها،  اإذ ت�سير 
اإلى  ال�سفة  داخل مخيمات  الولدة و�سلت  الأطفال عند  اأوزان  انخفا�ض  اأنَّ معدلت  اإلى  الإح�سائيات  بع�ض 
9% )237(، وهذه الن�سبة عالية مقارنة مع معدلت انخفا�ض اأوزان الأطفال عند الولدة كما اأ�سارت لها بيانات 

الجهاز المركزي للاإح�ساء حيث لم تتجاوز  2.6 %)238(. 

كما توؤكد الإح�سائيات وجود اختلافات بين اللاجئين داخل المخيمات وخارجها فيما يتعلق باأوزان الأطفال 
ا فيما يتعلق بمعدلت الأمرا�ض المزمنة فيلاحظ اأنَّها مرتفعة بين الأطفال الذكور اأكثر من  حديثي الولدة، اأمَّ

الأطفال الإناث، وهي اأي�سا مرتفعة بين اللاجئين داخل المخيمات اأكثر من غيرهم خارجها)239(. 

اأما بالن�سبة للتطعيم فتفيد بع�ض الإح�سائيات اأن 82% من اأطفال ) 12-23 �سهرًا( مخيمات ال�سفة قد ح�سلوا 
على تطعيم، بينما ن�سبة الأطفال  اللاجئين في الأرا�سي الفل�سطينية الذين يعانون من �سوء التغذية و�سلت 
اإلى 10% وهي ن�سبة مرتفعة مقارنة بغيرها من مواقع اللجوء، كما اأنَّ 34% من الأطفال دون �سن 3 �سنوات  

يعانون من فقر الدم، ويعاني 22% من الأطفال  دون الخام�سة من نق�ض الفيتامينات)240(.

اإنَّ الن�سب المذكورة اأعلاه حول �سحة اأطفال اللاجئين مقارنة بغيرهم من الأطفال ت�سير بو�سوح اإلى وجود 
المنا�سب  الطبي  الإ�سراف  توفير  من  بها  يرتبط  وما  اللاجئين  للاأطفال  ال�سحية  الرعاية  م�ستوى  على   خلل 

والأدوية اللازمة، وم�ستوى التغذية ونوعية الطعام وطرق اإعداده والبيئة ال�سحية.

الأونروا والواقع الصحي داخل مخيمات الضفة الغربية  	3.2
ح�سب  عملها-  في  ت�ستند  وهي  المخيمات)241(،  داخل  ال�سحة  خدمات  عن  الرئي�ض  الم�سوؤول  الأونروا  تعتبر 
م�سادرها- على معايير منظمة ال�سحة العالمية، والأهداف الإنمائية للاألفية الخا�سة بال�سحة، وقد اأعلنت 
ها ت�سعى اإلى  »تمكين اللاجئين من العي�ض حياة طويلة و�سحية وذلك من خلال: �سمان  في اأكثر من منا�سبة اأنَّ

))23). تفتقد الأدبيات الخا�سة ب�سحة المراأة والطفل داخل مخيمات ال�سفة الغربية اإلى بيانات حديثة لذا تم العتماد على الإح�سائيات التي وردت في الم�سح ال�سامل 
الذي اأ�سدره مركز بديل عام 2009.

   Gassner, Ingrid Jaradat and others, p80 - 81 237). م�سدر �سابق(
)238). ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ �سكان العالم المليار ال�سابع، م�سدر �سابق، �س 38. 

 Gassner, Ingrid Jaradat and others, p80 - 81 239). م�سدر �سابق(
)240).  م�سدر �سابق �س 80 – )8.

ال�سحي، وله الحق  التاأمين  ال�سحية الحكومية ومنها  اللاجئين– على الخدمات  الفل�سطينية -اأ�سوة بغير  ال�سلطة  الفل�سطيني في مناطق  اللاجئ  ))24). يح�سل 
الأهلية خدمات طبية داخل  الموؤ�س�سات  القليل من  الفل�سطيني، كما تقدم  الأحمر  الهلال  ال�سحي الخا�س، وجمعية  القطاع  التي يقدمها  في الح�سول على الخدمات 

المخيمات، ولكننا هنا �سنركز على الخدمات الطبية للاأونروا نظرًا لأهميتها وحجم دورها ال�سحي. 
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�سحة  وتعزيز  وحماية  عليها،  وال�سيطرة  الأمرا�ض  ومكافحة  �ساملة،  نوعية  لخدمات  الو�سول  اإمكانية 
العائلة«)242(.

وتق�سم الأونروا عملها في المجال ال�سحي اإلى اأربعة اأق�سام: 
• خدمات الرعاية ال�سحية، 	
• ال�سحة البيئية داخل المخيمات، 	
• التغذية، 	
• البرنامج الإداري.	

ولدى الوكالة 127 مركزًا �سحيًا)243(، تقدم من خلالها خدمات �سحية متعددة، وتدير 41 مركزًا)244( وم�ست�سفى 
واحدة في ال�سفة الغربية - في مدينة قلقيلية - بطاقم يتكون من  1022 موظفًا - وي�سكل هذا الرقم ما يعادل 
28.5% من المجموع الكلي لموظفي الأونروا في القطاع ال�سحي البالغ 3595 موظفًا-)245(، حيث يقدم 22 منها 
للتحاليل  ومختبرات  الأ�سرة  وتنظيم  والطفل  الأم  �سحة  لخدمات  مركزًا   41 ويوفر  الأ�سنان،  طب  خدمات 
الطبية،  ويحوي 42 مركزًا على خدمات �سحية لمر�سى ال�سكري و�سغط الدم،وقد زار هذه المراكز خلال العام 

2011 حوالي 1،860،265 مري�سًا)246(.

التجمعات  بع�ض  في  ال�سحي  بالو�سع   - موؤخرًا   – اهتمامها  من  �ساعفت  اأنَّها  اإلى  الأونروا  بيانات  وت�سير 
ا تلك التي تعاني من اإجراءات احتلالية غير م�سبوقة من قبيل اإقامة  ال�سكانية داخل ال�سفة الغربية، خ�سو�سً
الجدار العازل، وت�سعيد وتيرة ال�ستيطان وم�سادرة الأرا�سي، وال�ستمرار في �سيا�سة التطهير العرقي)247(، 
وفي هذا ال�سياق اأعدت الأونروا خم�سة فرق �سحية متنقلة تعمل في ال�سفة الغربية في المناطق المتاأثرة من 
الأ�سا�سية  الطبية  الفرق ت�سكيلة كاملة من الخدمات  العازل، وتوفر هذه  التفتي�ض والجدار  الح�سار ونقاط 

لحوالي 13،000 مري�ضٍ  �سهريًا وذلك في اأكثر من 150 موقع منعزل)248(.

ولعل عقد مقارنة بين الخدمات ال�سحية التي تقدمها الأونروا في ال�سفة الغربية ومثيلاتها في القطاع ت�سير 
بو�سوح اإلى اختلاف بين المنطقتين –على الأقل من الناحية الكمية- ل�سالح ال�سفة الغربية، فعلى الرغم من 
اأنَّ عدد اللاجئين الفل�سطينيين الم�سجلين لدى الأونروا في قطاع غزة يفوق عددهم في ال�سفة، وعدد المراجعين 
 من المر�سى في القطاع يبلغ اأ�سعاف عددهم في ال�سفة)249(، اإل اأن عدد المراكز ال�سحية في القطاع بلغ ن�سف 

)242). برامج ال�سحة، موقع الأونروا اللكتروني، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=71 ، )تاريخ الزيارة 0)/)/2)20).
)243). الم�سدر نف�سه.

)244). تقدم بع�س الموؤ�س�سات الخيرية خدمات �سحية للاجئين في بع�س مخيمات ال�سفة الغربية، لكنَّ عددها محدود ن�سبيًا، كما افتتح بع�س الأطباء عيادات خا�سة.
ا بالن�سبة للاجئين المحتاجين لخدمات م�ست�سفيات القطاعين العام والخا�س فت�ساهم  كل من الأونروا والحكومة الفل�سطينية بتغطية تكاليف العلاج. ))24). اأمَّ

))24). الأونروا بالأرقام، م�سدر �سابق.
)247). يمار�س الحتلال �سيا�سة التهجير منذ اأمدٍ بعيد، لي�س اآخرها ما جرى في حي الخلايلة في منطقة القد�س حيث تم تهجير 7) لجئًا فل�سطينيًا، وقد ذكر رئي�س 
مكتب الأمم المتحدة لتن�سيق ال�سوؤون الإن�سانية في الأر�سي الفل�سطينية المحتلة رام�س راجا�سينغهام، في معر�س تعليقه على حادث تهجير اللاجئين اأنَّ اأكثر من 00)) 
فل�سطيني فقدوا بيوتهم جراء عمليات الهدم والطرد منذ بداية عام ))20، للمزيد من المعلومات حول ما جرى في حي الخلايلة والأحياء الفل�سطينية الأخرى يراجع: 
الموقع اللكتروني لوكالة معا الإخبارية، http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=478542&MARK )تاريخ الزيارة 

.(20(2/(/(
)248).  الأونروا بالأرقام، م�سدر �سابق.

)249). الم�سدر نف�سه، بلغ  عدد زوار المراكز ال�سحية التابعة للاأونروا في القطاع خلال عام ))20 – ح�سب نف�س الم�سدر- حوالي )4،383،78 مري�سًا.
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عددها في ال�سفة، حيث يقدم 19 منها خدمات طب الأ�سنان، ويوفر 20 منها خدمات مخبرية وخدمات �سحية 
لمر�سى ال�سكري و�سغط الدم، ويحوي 21 منها خدمات �سحة الأم والطفل وتنظيم الأ�سرة)250(.

ويرجع البع�ض ال�سبب في ذلك اإلى قلة عدد المخيمات في قطاع غزة مقارنة بمثيلاتها في ال�سفة الغربية، فالخدمات 
ال�سحية التابعة للاأونروا تخ�سع لمعايير معينة منها توفير حد معين من المراكز ال�سحية في كل مخيم)251(.

اإنَّ بيانات الأونروا الم�سار لها اأعلاه، توحي بعدم وجود تراجع في م�ستوى الخدمات ال�سحية المقدمة للاجئين 
الفل�سطينيين، لكن الواقع على الأر�ض يقول عك�ض ذلك، ول اأدل على ذلك من بيانات الأونروا نف�سها، فعلى 
اأن  العلم  يوميًا مع  الواحد في عياداتها يرى حوالي 95 مري�سًا  الطبيب  اأنَّ  اإلى  الأونروا  اأ�سارت  المثال  �سبيل 
المعيار العالمي هو 70 مري�سًا للطبيب الواحد في اليوم)252(، كما علَّقت م�سادر في الأونروا على مدى �سعف 
ا�ستعدادات القطاع  ال�سحي لديها لمواجهة اأية طارئ عبر الإ�سار اإلى ما حدث في القطاع ال�سحي التابع لها 
عندما حدثت اأزمة الرواتب التي عا�سها القطاع الحكومي في ال�سلطة الفل�سطينية بعد النتخابات الت�سريعية 
2006، حيث تزايد عدد المر�سى المراجعين من اللاجئين لعيادات الأونروا بن�سبة كبيرة و�سلت اإلى %100، 
كما و�سلت الزيادة في التحويلات اإلى الم�ست�سفيات بن�سبة 35%، وعجزت الأونروا عن ا�ستيعاب الزيادة ب�سكل 

منا�سب)253(. 

اأنَّ غالبية اللاجئين يثنون على ما قدمته الأونروا –تاريخيًا- من خدمات �سحية لهم، وهذا ما اأكده كل من 
قابلناهم من اللاجئين ل�سالح هذه الدرا�سة، اإل اأن تراجع الخدمات ال�سحية للاونروا اأ�سبح م�سدر قلق كبير 
في اأو�ساط اللاجئين، ويبدو باأنَّ هذا التراجع لم يكن وليد ال�سنوات القليلة الما�سية، بل بداأ ب�سكل تدريجي 
اللاجئين »ل يثق  بالت�ساعد حتى بات كثير من  الموازنة، واأخذ  الما�سي بحجة نق�ض  القرن  منذ �سبعينيات 
بجودة الخدمات ال�سحية التي تقدمها الوكالة«)254(، وبدا ملحوظًا عزوف الكثير من اللاجئين عن مراجعة 

عياداتها)255(.

ا ونوعًا، اإ�سافة اإلى قلة المعدات  وقد ارتفعت اأ�سوات اللاجئين في اكثر من منا�سبة �ساكية نق�ض الأدوية كمًّ
الطبية والمختبرات الحديثة وعدم تنا�سب عدد العاملين في القطاع ال�سحي من اأطباء وممر�سين مع الزياد 
الكبيرة في عدد ال�سكان وندرة الأطباء المتخ�س�سين، حيث يداوم في عيادات الأونروا اأطباء عامون، وق�سر 
�ساعات الدوام الر�سمي للعيادات الطبية) من الثامنة �سباحًا حتى الثانية بعد الظهر( اإ�سافة اإلى التقلي�سات في 
التحويلات الطبية للم�ست�سفيات ورفع ن�سبة الم�ساهمة المادية للمر�سى في تغطية تكاليف العلاج وغيرها)256(.

)0)2). الم�سدر نف�سه.
)))2). مقابلة مع انغريد جرادات غا�سنر، خبيرة في �سوؤون اللاجئين، بيت لحم، ))/)/2)20.

)2)2) . برنامج ال�سحة، م�سدر �سابق.
)3)2) . دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير، ور�سة عمل برامج وكالة الأمم المتحدة لغوث وت�سغيل اللاجئين ) الأونروا) في ال�سفة الغربية، رام الله ، 2007، 

�س 39. 
)4)2) . مقابلة مع �سعيد �سلامة، مدير عام الدرا�سات والمعلومات في دائرة �سوؤون اللاجئين، رام الله،  )3/)/2)20.

)))2) . الم�سدر نف�سه، 
)))2) . مقابلة مع ح�سين عليان، ع�سو اتحاد الموظفين في الأونروا وع�سو اللجنة ال�سعبية في مخيم الجلزون، الجلزون، 2/)/2)20. 
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التعليم 	 4.2
بع�ض  اإجراء  الفل�سطينية  الأرا�سي  في  التعليم  حول  الفل�سطيني  للاإح�ساء  المركزي  الجهاز  بيانات  لنا  تتيح 
المقارنات بين اللاجئين وغير اللاجئين من زوايا متعددة، الأمر الذي ي�سمح بالو�سول اإلى بع�ض النتائج ذات 

الأبعاد العميقة والمتعلقة بطبيعة التطور الذي طراأ على حياة اللاجئين الفل�سطينيين في مجال التعليم.

مرحلة  اأنهوا  الذين  اللاجئين  من  فاأكثر(  �سنة   15( العمرية  الفئة  من  الأفراد  ن�سبة  اأن  الإح�سائيات  وتفيد 
معدلت  وبلغت  لغيرهم،   %10.4 مقابل   ،%10.7 اإلى  و�سلت  فاأعلى(  الجامعي)بكالوريو�ض  العالي  التعليم 
اللتحاق بالتعليم للاأفراد )5 �سنوات فاأكثر( لدى اللاجئين 44.5% ) بواقع 44.2% للذكور و 44.8% للاإناث( 

مقابل ن�سبة اأقل لدى نظرائهم و�سلت اإلى 43.8% ) بواقع 42.8% و 44.9% للاإناث()257(. 

مقارنة بغيرهم،  الفل�سطينية  الأرا�سي  اللاجئين في  لدى  الأمية  ن�سب  انخفا�ض  الإح�سائية  البيانات  وتظهر 
حيث بلغت ن�سبتها بين  الأفراد)15 �سنة فاأكثر( 4.9%، في حين بلغت لغير اللاجئين من الفئة العمرية نف�سها 
5.2%، وتوؤكد الم�سادر نف�سها اأن هنالك فروقًا اإح�سائية ل�سالح اللاجئين فيما يتعلق بمعدلت معرفة القراءة 
والكتابة للاأفراد )15 �سنة فاأكثر(، فهي بين اللاجئين 95.1% ) بواقع 97.6% للذكور و 92.7% للاإناث( في حين 

بلغت عند غيرهم  94.8% ) بواقع 97.5% للذكور 92.2% للاإناث()258(.

من  بعدد  اللاجئين  تجمعات  داخل  العلمي  التح�سيل  من  المرتفعة  الن�سبة  هذه  الباحثين  من  العديد  ويف�سر 
العوامل، ياأتي في مقدمتها نظرة الفل�سطينيين ب�سكل عام واللاجئين ب�سكل خا�ض اإلى التعليم باعتباره في مقدمة 

اأولوياتهم، ويتقدم على باقي الهتمامات كالعمل والزواج وغيرها.

الفئة  باإهتمامات  تتعلق  للاإح�ساء  المركزي  للجهاز  اإح�سائية  درا�سة  ما ورد في  اأعلاه،  اإليه  ذهبنا  ما  ويوؤكد 
العمرية )10-24( �سنة، حيث اأ�سارت اإلى اأنَّ » 58.8% من هذه ال�سريحة في عموم ال�سفة الغربية والقطاع 
ي�سعون التعليم على راأ�ض اأولوياتهم واهتماماتهم قبل العمل اأو الأو�ساع المالية اأو ال�سحية اأو الزواج اأو 
الهجرة وغيرها، وكانت ن�سبة من اختاروا التعليم اأولويتهم الرئي�سة في ال�سفة الغربية من هذه الفئة 57.9 
من  يواجهونه  ما  رغم  الرئي�سة  اأولويتهم  التعليم  اختاروا  وبن�سبة %58.4  المخيمات  �سكان  اأن  واللافت   ،%
�سعوبات ومتطلبات الحياة ال�سعبة، حيث �سبقوا في ذلك �سكان الح�سر واإنْ كان ب�سكل طفيف  57.4 %، وهذا 
يعبر ب�سكل جازم عن مدى تعلق الفل�سطيني بالتعليم كراأ�ض مال ل ي�ستطيع اأحد اأن ينازعه اإياه كما فُعل بحق 

اأر�سه على يد الحتلال«)259(. 

الرئي�سة لإعادة  اأحدى الطرق  للتعليم باعتباره  الفل�سطينيين  اأخرى في ذلك منها؛ نظرة  كما �ساهمت عوامل 
اإنتاج الهوية الفل�سطينية وتاأكيدها، وهو اأحد اأهم الأ�سلحة في المعركة مع المحتل لتحقيق حلم العودة، وهو 
اأي�سًا و�سيلة اللاجئ – وتكاد تكون الوحيدة- لتح�سين ظروفه المعي�سية، ناهيك عن الدور المف�سلي الذي لعبه 

برنامج الأونروا التعليمي)260(.

)7)2). ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ العالم المليار ال�سابع، م�سدر �سابق، �س 40.
)8)2). الم�سدر نف�سه، �س 42. 

)9)2). زيادة، اأديب، »الطلبة اللاجئون في مدار�س ال�سفة الغربية حقائق واأرقام«، الحلقة الرابعة، مجلة العودة، 2008/9/28.
)0)2).  م�سدر �سابق Gassner, Ingrid Jaradat and others, p78 ، �سيتم الحديث عن دور الأونروا في التعليم في ال�سفحات اللاحقة.
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ورغم ما لهذه الأ�سباب من وجاهة اإل اأنه من ال�سروري النتباه اإلى عامل اآخر مرتبط بالتطور الذي �سهده قطاع 
التعليم في فل�سطين اأواخر العهد العثماني واإبان النتداب، فقد كانت فل�سطين من المناطق التي �سهدت تحولً 
اإيجابيًا في م�سار التعليم في تلك الفترة فاق بع�ض المناطق العربية المجاورة، مما اأوجد نخبة من المتعلمين 

�ساهمت في اإعادة العتبار للتعليم بعد النكبة في مختلف تجمعات الفل�سطينيين وفي فترة قيا�سية. 

الأونروا وواقع التعليم داخل مخيمات الضفة الغربية 	  5.2
اإنَّ الحديث عن التعليم في اأو�ساط اللاجئين الفل�سطينيين ل يمكن اأن يكون وافيًا دون تناول الأونروا ودورها 
في ن�سر ورعاية قطاع التعليم داخل المخيمات، فح�سب بيانات الأونروا ال�سادرة بداية عام 2012 تنت�سر في 
مراكز  الأونروا، و3  مراكز عمل  كافة  اأ�سل 699 مدر�سة في  الغربية حوالي 98 مدر�سة من  ال�سفة  مخيمات 
تدريب مهني من اأ�سل 10 مراكز، وكليتان للعلوم التربوية)4 �سنوات درا�سية( من اأ�سل 3 كليات، و1216 
مكان للتدريب المهني من بين 6652 مكان، وو�سل عدد طلاب المدار�ض التابعة لها اإلى 52،633 طالب وطالبة 

من بين المجموع الكلي البالغ 486،754 منت�سرين في اأقاليم عملها الخم�ض)261(.

ونظراً لأهمية الجهد الذي تبذله الوكالة في قطاع التعليم وتحديدًا المدار�ض، فاإنَّه من ال�سروري ت�سليط ال�سوء 
على بع�ض الظواهر المرتبطة بمدار�ض الأونروا في ال�سفة الغربية وذلك من اأجل الو�سول اإلى �سورة اأو�سح 

عن واقع التعليم فيها.

اأحدث  توؤكد  حيث  الجن�ض،  على  بناءً  المدار�ض  هذه  داخل  الطلبة  بن�سبة  الظواهر  هذه  اأولى   تتعلق 
بيانات الأونروا حول واقع مدار�سها ا�ستمرار تقدم الإناث على الذكور، حيث بلغت ن�سبة الإناث في ال�سفة 
الغربية 58.2%، وهي اأعلى من مثيلاتها في اأماكن عمل الأونروا الأخرى، فت�سل الن�سبة- مثلًا - في قطاع غزة 

اإلى 48.1% وفي الأردن %48.3)262(.

ويف�سر البع�ض ذلك بوجود اتفاق بين الأونروا والحكومة الأردنية قبل عام 1967 تتولى بموجبه الأونروا 
تعليم الإناث من اللاجئين وغير اللاجئين من �سكان القرى في المرحلة الأ�سا�سية، بينما تتولى الحكومة تعليم 
اأبناء المخيمات ملتحقون  الذكور من  الطلبة  اأنَّ ن�سبة من  القرى، ناهيك عن  الفئتين في تلك  الذكور من نف�ض 
بالمدار�ض الحكومية اأو الخا�سة خارج مخيماتهم، بينما قلّ اأن تخرج الفتيات في هذه المرحلة خارج المخيمات 

لهذه الغاية لعتبارات اجتماعية في الغالب)263(.

اإذ  الغربية،  ال�سفة  في  الأونروا  مدار�ض  داخل  اللاجئين  غير  الطلبة  بن�سبة  فمرتبطة  الثانية  الظاهرة  ا  اأمَّ
 لحظت درا�سة �سابقة  ارتفاع ن�سبتهم في ال�سفة عن مثيلاتها في قطاع غزة، فو�سلت في اإلى 20% في ال�سفة، 
ز العدد الأكبر لهوؤلء الطلبة في محافظة اأريحا حيث ي�سكلون ما ن�سبته %57.9،  مقابل 3% في القطاع، وتركُّ
بن�سبة  القد�ض  وتليها   ،%27.5 طوبا�ض  محافظة  ثمَّ  ومن   ،%34.8 اإلى  ت�سل  بن�سبة  الخليل  محافظة   يليها 

ت�سل اإلى %23.1)264(.   

)))2). الأونروا بالأرقام، م�سدر �سابق.
)2)2). الم�سدر نف�سه.

)3)2). زيادة، اأديب،  »مدار�س وكالة الغوث الدولية في ال�سفة الغربية حقائق واأرقام«، الحلقة الثالثة،  مجلة العودة، 3)-2008-9.
)4)2). زيادة، اأديب، » الطلبة اللاجئون في مدار�س ال�سفة الغربية حقائق واأرقام«، الحلقة الثانية،  مجلة العودة، 29008/9/2.
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وتعلل الدرا�سة، المذكورة اأعلاه، هذه الظاهرة بتوقيع الأونروا اتفاقية مع الحكومة الأردنية قبل عام 1967، 
تق�سي اأن ت�ستوعب الأونروا كل الطالبات غير اللاجئات في القرى الأمامية، اإ�سافة بع�ض الطلبة ممن تعتبرهم 
غير لجئين، من القرى الثلاثة ) يالو ،عموا�ض، وبيت نوبا( التي هُجّرت عقب اندلع حرب عام 1967، اإ�سافة 
اإلى اأنَّ قوانين الوكالة ت�سمح للطلبة من غير اللاجئين ال�ستفادة من خدماتها التعليمية اإذا كانت اأماكن �سكناهم 

تبعد عن اأقرب مدر�سة حكومية م�سافة ل تقل عن ثلاثة كيلومترات)265(.  

ا الظاهرة الثالثة فتتلخ�ض في تفوق مدار�ض الأونروا في ال�سفة الغربية في الخدمات التعليمية على مثيلاتها  اأمَّ
ا فيما يتعلق بالبنية التحتية، فالمدار�ض مبنية »بكامل طاقاتها وموا�سفاتها في  في باقي اأقاليم عملها، خ�سو�سً
المخيمات الـ 18 دون ا�ستثناء«)266(، كما اأنَّها تعمل �سمن نظام الفترة الواحدة با�ستثناء مدر�سة اأو مدر�ستين، 
الفترتين في مخيمات  بنظام  اأ�سل 172 مدر�سة  مثلًا- 168 مدر�سة  من  اإذ تعمل-  الأخرى،  الأقاليم  بعك�ض 

اللاجئين في الأردن)267(.

مظاهر تراجع التعليم في مدارس الأونروا في الضفة الغربية  	 5.3
ال�سنوات  ما قدمته من خدمات تعليمية طوال  للاأونروا على  اللاجئون  يبديه  الذي  المتنان  الرغم من  على 
الخدمات  هذه  م�ستوى  تدني  ب�سبب  اللاجئين  من  الموجه  النقدي  الخطاب  في  ت�ساعدًا  هنالك  اأن  اإل  الما�سية 

خا�سة في مجال التعليم  في في مدار�ض ال�سفة الغربية)268(.

وتتمحور اأهم الم�ساكل التي يواجهها قطاع التعليم في عدة مجالت منها التراجع في مخرجات العملية التعليمية، 
اإذ جاء ترتيب قطاع التعليم في ال�سفة الغربية ثانيًا بعد المدار�ض الخا�سة، يليهما القطاع الحكومي، وذلك وفق 
اختبارات وطنية ودولية، وفي المقابل تبدو مخرجات التعليم في باقي الأقاليم اأف�سل حالً، فمثلًا، ت�سير نف�ض 
الختبارات اإلى تقدم قطاع التعليم في مدار�ض الوكالة في الأردن على باقي القطاعات)269(، وقد علَّل البع�ض ذلك 
بتداعيات الظروف التي مر بها ال�سعب الفل�سطيني اإبان النتفا�ستين الأولى والثانية، وكذلك الواقع القت�سادي 

في ال�سفة الغربية وتكلفة التعليم فيها مقارنة بغيرها من اأقاليم عمل الأونروا)270(.

الف�سل  في  الطلبة  عدد  معدل  ي�سل  حيث  التعليمية،  العملية  معوقات  من  الدرا�سية  الف�سول  اكتظاظ  ويعد 
الواحد اإلى  33 طالبًا)271(، ي�ساف اإليها نق�ض الأ�ساتذة والكوادر المدربة،  وال�ستعا�سة عنها باعتماد نظام 
التوظيف على المياومة )العمل باأجر يومي(، اإذ يوجد 20% من المعلمين يعملون بهذا النظام)272(، اإ�سافة اإلى 

)))2). الم�سدر نف�سه.
)))2). هذا الكلام لمنير بيد�س مدير التعليم في الأونروا، وقد جاء في معر�س تعليقه على واقع الخدمات التعليمية في مدار�س الأونروا في ال�سفة الغربية، للمزيد من 

المعلومات يراجع: �سلامة، �سعيد واآخرون، برامج التعليم في مدار�س الأونروا، ال�سفة الغربية، رام الله، دائرة �سوؤون اللاجئين، 2009، �س 9).
)7)2). الم�سدر نف�سه، �س20. 

التعليم من قبل اللاجئين، يراجع: دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير، ور�سة عمل حول برامج وكالة الأمم المتحدة لغوث  )8)2). حول النتقادات لقطاع 
وت�سغيل اللاجئين ) الأونروا) في ال�سفة الغربية ، رام الله، 2007.

)9)2). �سعيد �سلامة، برامج التعليم في مدار�س الأونروا – ال�سفة الغربية، م�سدر �سابق، �س 9).
)270).الم�سدر نف�سه، �س 9). تُرجع خطة الأونروا التطويرية للتعليم في ال�سفة الغربية والتي اأعدت عام 2008 ال�سبب وراء تدني التح�سيل العلمي في مدار�س 
ا اإبان انتفا�سة الأق�سى،  الأونروا في ال�سفة الغربية مقارنة بمثيلاتها في مراكز عمل الأونروا الأخرى اإلى تداعيات ممار�سات الحتلال على العملية التعليمية، خ�سو�سً

واإلى تراجع الأو�ساع الجتماعية والقت�سادية ب�سكل عام. 
))27).اإقليم ال�سفة الغربية، الموقع الإلكتروني للاأونروا، http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=144، )تاريخ الزيارة ))/)/2)20).

)272). الم�سدر نف�سه، �س 29. 
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النق�ض في الكتب الدرا�سية والأدوات المكتبية)273(، وقلة ن�سبة مدار�ض الأونروا من المجموع الكلي لمدار�ض 
ال�سفة الغربية، حيث ل تتجاوز 5.3%، وهي ن�سبة قليلة مقارنة مع عدد اللاجئين من المجموع الكلي لل�سكان 
البالغ 30%، وهي ن�سبة �سئيلة اأي�سًا مقارنة بمثيلتها في قطاع غزة حيث تبلغ ن�سبة مدار�ض الأونروا هناك 

حوالي 34.5% من المجموع الكلي)274(.

الأونروا  مدار�ض  في  موجودة  كانت  التي  والتقنية  التعليمية  المرافق  بين  ب�سيطة  مقارنة  اأجرينا  اإذا  ولعلنا 
والمدار�ض الحكومية في العام الدرا�سي 2010-2011، �سنكت�سف تراجع م�ستوى الخدمات التعليمية للاأونروا 
من  اأف�سل  تاريخيًا-  كانت-  الأونروا  خدمات  اأنَّ  من  الرغم  على  الحكومية،  التعليمية  بالخدمات  مقارنة 
خدمات الحكومة، فمثلًا كانت لدى المدار�ض الحكومية في الأرا�سي الفل�سطينية 66.1% من الغرف مخ�س�سة 
للمختبرات العلمية مقابل 48.2% لدى مدار�ض الأونروا، وكانت لدى المدار�ض الحكومية 72.4% من الغرف 
المدار�ض  في  طالب   21.4 لكل  مدر�ض  وهناك   الأونروا)275(،  مدار�ض  لدى   %61.6 مقابل  بالمكتبات،  الخا�سة 

الحكومية، مقابل مدر�ض لكل 28.7 طالبٍ في مدار�ض الأونروا )276(. 

الواقع الاقتصادي داخل مخيمات الضفة الغربية  	   3
يكت�سب الواقع القت�سادي في مخيمات ال�سفة الغربية خ�سو�سية عن باقي تجمعات اللاجئين في ال�ستات، فهو 
ا مع ن�سبة اللاجئين العالية من  ملتحم ب�سكل ع�سوي مع الم�سهد القت�سادي العام في ال�سفة الغربية، خ�سو�سً

اإجمالي عدد ال�سكان، والم�ساواة التامة- قانونيًا- في فر�ض العمل بين اللاجئين وغير اللاجئين. 

ا وغير م�ستقر، تعرَّ�ض  ول يخرج الم�سهد القت�سادي داخل المخيمات في ال�سفة الغربية  عن كونه اقت�سادًا ه�سًّ
ثمَّ قدوم  الإ�سرائيلي،  التبعية لقت�ساد الحتلال  ياأتي في مقدمتها  لجملة تحولت جوهرية منذ عام 1967، 

ال�سلطة الفل�سطينية منذ عاما 1994، والتي �ساهمت بدورها في زيادة تكري�ض هذه التبعية)277(.

ويعطي ا�ستطلاع الراأي الذي اأجراه مركز العودة الفل�سطيني في مخيمات ال�سفة الغربية في اآذار/مار�ض الما�سي 
2011 موؤ�سرات على طبيعة الن�ساطات القت�سادية التي يقوم بها اللاجئون القاطنون داخل المخيمات، فعلى 
اأنَّه يعمل موظفًا في الحكومة، و 20.5% في قطاع البناء، و 10.7% في القطاع  اأفاد 9.6% منهم  �سبيل المثال، 

الخا�ض، و 6.0 % في الأونروا، و 5.4% في التجارة ، و 9.9%  في الحرف المختلفة.

اإلى  ت�سل  الحكومية  الوظائف  في  م�ساركة  ن�سبة  اأعلى  الراأي-  ا�ستطلاع  ح�سب   - الجلزون  مخيم  ويت�سدر 
16.4%، في حين كانت اأقل ن�سبة في مخيم دير عمّار حيث و�سلت اإلى %5.3.

ويعلل البع�ض هذه الن�سب بالموقع الجغرافي لمخيم الجلزون، فهو ملا�سق لمدينة رام الله مركز الثقل الحكومي 
ال�سلطة  قدوم  عند  المخيم  منها  يعاني  كان  التي  المرتفعة  البطالة  لن�سبة  ونظرًا  الغربية،  ال�سفة  في  الرئي�ض 

)273). دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير، ور�سة عمل حول برامج وكالة الأمم المتحدة لغوث وت�سغيل اللاجئين ) الأونروا)، م�سدر �سابق، �ص 54.
)274). الم�سدر نف�سه، �س 4). ل تتنا�سب هذه الن�سبة مع ن�سبة اللاجئين من عدد ال�سكان في قطاع غزة والتي و�سلت اإلى 7)%.

))27). اأطفال فل�سطين- ق�سايا واإح�ساءات، التقرير ال�سنوي، 2)20، �سل�سلة اإح�سائيات الطفل ))))، م�سدر �سابق، �س ))-2).
))27). الم�سدر نف�سه، �س )3.  

)277). هنالك عدد كبير ممن ناق�سوا بعمق واقع القت�ساد الفل�سطيني ومدى �سعفه وتبعيته للاإقت�ساد الإ�شرائيلي، ويمكن في هذا المجال الرجوع اإلى كتابات خليل 
نخلة وعادل �سمارة.
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ا واأنَّ ن�سبة عالية من الأيدي  ل ق�سم كبير من �سكانه اللتحاق بالقطاع العام)278(، خ�سو�سً الفل�سطينية، لذا ف�سَّ
العاملة ذات موؤهلات علمية ت�سمح لها بالتقدم للتوظيف داخل الأجهزة الحكومية، ناهيك عن اأنَّ المخيم عُرف 
تاريخيًا – بعك�ض بع�ض المخيمات الأخرى في ال�سفة الغربية-  بان�سباطه في التعامل مع موؤ�س�سات ال�سلطة 
الفل�سطينية الر�سمية، فمثلًا لم يقف في مواجهة حملات تطبيق القانون والنظام داخل المخيم، وهذا منح اأبناءه 

�سمعة طيبة لدى ال�سلطة مما �سهل عمليات التوظيف)279(. 

ا الن�سبة المنخف�سة للتوظيف في القطاع العام في مخيم دير عمار فترجع اإلى كون الن�سبة الأعلى من الأيدي  اأمَّ
العاملة تعمل داخل اأرا�سي عام 1948 نظرًا لقرب المخيم من م�سادر الت�سغيل هناك)280(.  

اأنَّ ن�سبتهم في المخيمات الكبرى �سكانيًا  اإلى  وفيما يتعلق بن�سبة الموظفين في وكالة الأونروا، فت�سير النتائج 
قليلة، فقد بلغت ن�سبة من قالوا باأنهم يعملون في الأونروا من �سكان مخيم جنين 3.3% وبلغت الن�سبة في مخيم 
بلاطة 6.0%، في حين امتاز مخيم دير عمار بن�سبة موظفين عالية ت�سل اإلى  10.5% رغم �سغر عدد �سكانه، 
ولعل ذلك عائد اإلى �سغر حجم  قطاع التوظيف في الأونروا ووجود بع�ض الوظائف الثابتة داخل كل مخيم 

بغ�ض النظر عن عدد �سكانه مثل الوظائف الخا�سة باإدارة المخيم.   

واأظهرت النتائج اأن ن�سبة من اأفادوا اأنَّهم يعملون موظفين في القطاع الخا�ض كانت الأكبر في مخيم �سعفاط 
ا قطاع العمال، فبيَّنت النتائج ارتفاع ن�سبة من  بن�سبة 23.8% وجاءت اأقل الن�سب في مخيم عايدة 2.7%، اأمَّ

ال في كل المخيمات وهذا ي�سير اإلى اأنَّ اأغلب الأيدي العاملة اللاجئة من الفئات الدنيا.  اأفادوا باأنهم عمَّ

وتظهر النتائج اأنَّ ن�سب العمال في المخيمات ال�سغيرة اأكبر من ن�سب العمال في المخيمات الكبيرة، فعلى �سبيل 
المثال،  و�سلت ن�سبة العمال في مخيم عايدة اإلى 40%، في حين و�سلت في مخيم بلاطة اإلى %15.1.

وبلغت ن�سبة البطالة بين اللاجئين – ح�سب نتائج ال�ستطلاع - 28.7%، وهي نتيجة مقاربة لنتائج الجهاز 
المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني حيث و�سلت ن�سبة البطالة – ح�سب بياناته - اإلى 29.5% )281(. وتعتبر ن�سبة 
البطالة في مخيم دير عمار الأعلى بين المخيمات اإذ و�سلت اإلى 42.1%، في حين كانت اأقل ن�سبة بطالة في مخيم 
عين ال�سلطان حيث بلغت 13.3%،  ولعل مرد ذلك عائد اإلى اعتماد الأيدي العاملة في مخيم دير عمار على �سوق 
العمل داخل الخط الأخ�سر والذي تاأثر كثيًرا بفعل �سيا�سة الحتلال القائمة على الإغلاقات الم�ستمرة  واإيقاف 
الن�سبة  ا  اأمَّ الفل�سطيني،  الحكومي  القطاع  في  الم�ستوعبين  ن�سبة  قلة  اإلى  اإ�سافة  للعمل،  اللازمة  الت�ساريح 
المنخف�سة في مخيم عين ال�سلطان فترجع اإلى قرب المخيم من مراكز العمل الزراعي وا�ستيعاب ن�سبة ل باأ�ض بها 

من الأيدي العاملة في القطاع الحكومي الفل�سطيني.

)278). مقابلة مع ح�سين عليان، ع�سو اللجنة ال�سعبية في مخيم الجلزون، وع�سو اتحاد موظفي الوكالة، 2/)/2)20.
)279). مقابلة مع النائب اأحمد عبد العزيز،  مقرر لجنة اللاجئين في المجل�س الت�شريعي، رام الله، 4)/)/2)20. 

)280). ح�سين عليان، م�سدر �سابق.
))28). ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ �سكان العالم المليار ال�سابع، م�سدر �سابق، �س )4.
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الرأي في مخيمات الضفة  المختلفة حسب نتائج استطلاع  القطاعات الاقتصادية  العاملة في  جدول )3( يبيِّ نسبة الأيدي 
الغربية،  آذار/مارس 2012

النسبة المئوية%

 عيشعفاطدير عمارجلزونبلاطةعي شمسجنيالمهنة
سلطان

عروبعايدة

8.910.17.216.45.37.113.35.413.9موظف حكومي

8.111.4---3.310.16.05.510.51.2موظف وكالة
 موظف قطاع

11.45.812.75.510.523.86.72.75.1خاص

20.330.415.116.426.320.226.740.515.2عامل

6.013.318.92.5---4.14.32.411.0تاجر

7.6---9.520.0---10.67.213.911.0مهني

2.73.8---9.02.7---3.3متخصص

35.030.428.915.142.127.413.318.935.4لا أعمل

3.31.44.816.45.34.86.72.75.1غير ذلك

اللاجئين،  بين  البطالة  ن�سبة  من   %82.8 اإلى  و�سلت  اإذ  الإناث  بين  مرتفعة  البطالة  ن�سبة  اأنَّ   ويلاحظ 
واإنما  بعينه،  اقت�ساديًا  موؤ�سرًا  بال�سرورة  يعك�ض  ل  وهذا  الن�سبة،  نف�ض  من   %17.8 الذكور  �سكل  حين  في 
هي  اإجتماعيًا  المحافظة  النظرة  تبدو  اإذ  المخيمات،  داخل  للاجئين  الجتماعية  التوجهات  طبيعة  عن   يعبر 
البطالة  ن�سبة  ارتفاع  في  كبير  ب�سكل  �ساهم  الذي  الأمر  المراأة،  عمل  مو�سوع  في  المخيمات  داخل   ال�سائدة 

بين الن�ساء اللاجئات. 

جدول رقم )4( يوضح العلاقة بي البطالة والجنس في أوساط اللاجئي الفلسطينيي في مخيمات الضفة الغربية )%(

النسبة المئوية %الجنس
17،8ذكور
82،8إناث

ويلعب ارتفاع م�ستوى التعليم دورًا محوريًا في التخفيف من حدة البطالة، فعلا �سبيل المثال، ترتفع ن�سبة 
البطالة بين اللاجئين الذين اأنهوا التوجيهي اأو اأقل، حيث ت�سل اإلى 21.6%، في حين تنخف�ض ن�سبة البطالة بين 

من اأنهوا بكالوريو�ض لت�سل اإلى  %13.7. 
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جدول رقم )5 ( يوضح العلاقة بي البطالة والتعليم في أوساط اللاجئي الفلسطينيي في الضفة الغربية )%(

النسبة المئوية %المؤهل العلمي
14.7ابتدائي أو أقل

23.7إعدادي
15.8ثانوي

21.6توجيهي أو أقل
9.5دبلوم

9.5بكالوريوس
1.1ماجستير

0دكتوراه

وترتفع ن�سبة البطالة بين الفئة العمرية )31-45( فت�سل اإلى  37.6%، في حين تبلغ ن�سبة البطالة بين الفئة 
اإلى  الفئة العمرية) 46-55 ( حيث و�سلت  اأقل ن�سبة بطالة بين  العمرية) 18-30( حوالي  33.2%، وتبلغ 

.)%14.3(

جدول رقم )6 ( يوضح العلاقة بي البطالة والعمر في أوساط اللاجئي الفلسطينيي في الضفة الغربية )%(

النسبة المئوية %الفئة العمرية
30 - 1833.2
 45 - 3137.6
55 - 4614.3

5614.8 فما فوق

3.1	 مستويات المعيشة وظروف السكن والبيئة المحيطة
هي  المخيمات  في  المعي�سة  م�ستويات  اأن  اإلى  الفل�سطيني  للاإح�ساء  المركزي  للجهاز  الإح�سائية  البيانات  تفيد 
ببع�ض  المتعلقة  المقارنات  بع�ض  اإجراء  عند  جليًّا  ذلك  ويظهر  والح�سر،  الريف  في  بمثيلاتها  مقارنة  الأدنى 
الموؤ�سرات مثل معدلت متو�سط اإنفاق الأ�سرة ال�سهري، ون�سبة الإنفاق على الطعام من مجموع الإنفاق الكلي، 

ومن معدلت اإنفاق الفرد، ون�سبة الفقر، ونوع ال�سكن.

المجتمع  قطاعات  باقي  عن  المعي�سة  من  منخف�سًا  م�ستوىً  المخيمات  داخل  الإنفاق  موؤ�سرات  وتظهر 
 الفل�سطيني، فقد بلغ متو�سط الإنفاق ال�سهري للاأ�سرة المكونة من خم�سة اأفراد )اثنان بالغين وثلاثة اأطفال( 
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ا ن�سبة الإنفاق  في المخيمات 717.70 دينارًا، مقابل 876.50 دينارًا في الريف و 910.70 دينارًا في الح�سر، اأمَّ
على الطعام من مجموع الإنفاق الكلي فقد و�سلت في المخيمات اإلى 40.% ؛ و 37.2% في الريف؛ و 35.7% في 

الح�سر)282(.

التجمعات  في  تبلغ  اإذ  اأي�سًا،  ال�سهرية  الفرد  اإنفاق  معدلت  في  وا�سح  ب�سكل  الفروقات  تلك  روؤية  ويمكن 
الح�سرية 152.1 دينارًا، مقابل 144.3 دينارًا في الريف و 118.1 في المخيمات، كما توؤكدها النتائج الخا�سة 
بتوزيع الفقر ح�سب التجمع ال�سكاني، حيث بلغت ن�سبة الفقر)283( بين الأفراد القاطنين في المخيمات %32.4، 
تليها المناطق الح�سرية بن�سبة 25.8% ثم الريف بن�سبة 21.8%، اأما بالن�سبة لموؤ�سرات الفقر المدقع فت�سير 
البيانات اإلى اأن ن�سبة الأفراد الفقراء في المخيمات بلغت 13.9%، وفي التجمعات الح�سرية 14.6% وفي المناطق 

الريفية %12.1)284(.

جدول رقم )7( نسب نوعية البناء داخل المخيمات حسب نتائج الإستمارة
المجموععروبعايدةعي سلطانشعفاطدير عمارجلزونبلاطةنور شمسجنينوع البناء

76.9%87.3%75.7%40.0%58.3%68.4%69.9%66.3%97.1%97.6%إسمنت

3.2%1.3%2.7%60.0%2.4%15.8%4.1%1.7%  اسبست

9.0%8.9%5.4% 32.1%10.5%21.9%1.7%1.4%2.4%حجر

10.7%2.5%16.2% 7.1%5.3%4.1%29.8%1.4% مختلط

0.2%      0.5%  غير ذلك

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100

ورغم اأنَّ البيانات الإح�سائية ت�سير اإلى اأن ن�سبة انت�سار الفقر بين الأفراد للاأ�سر التي اأربابها لجئون انخف�ست 
انخف�ست  فقد  الفئتين،  الفروق بين  يلغِ  ذلك لم  اأن  اإل  نف�سها،  الفئة  من  اللاجئين  بارتفاعها بين غير  مقارنة 
الن�سبة بين اللاجئين من 30.6% عام 2009 اإلى 28.6% عام 2010 وارتفعت بين غير اللاجئين من 23.0% عام 

2009 اإلى 23.6% عام )285(2010. 

اللاجئة  الأ�سر  من   %43.8 فن�سبة  الم�سكن،  نوع  في  اللاجئين  وغير  اللاجئين  بين  الفروقات  البيانات  وتوؤكد 
ت�سكن دارًا)286( مقابل 50.4% من الأ�سر غير اللاجئة ، كما اأن 54.4% من الأ�سر اللاجئة ت�سكن �سققًا مقابل 

47.6% من الأ�سر غير اللاجئة)287(.

)282). ن�شرة خا�سة حول الفل�سطينيين بمنا�سبة بلوغ �سكان العالم المليار ال�سابع، م�سدر �سابق، ، �س 49. 
ر الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني خط الفقر للاأ�شرة المرجعية المكونة من خم�سة اأفراد ) بالغين اثنين وثلاثة اأطفال) في الأرا�سي الفل�سطينية 09)$،  )283). قدَّ

وبلغ خط الفقر المدقع للاأ�شرة المرجعية نف�سها 478$، للمزيد من المعلومات حول هذا المو�سوع يراجع: الم�سدر ال�سابق، �س )).
)284). الم�سدر نف�سه، �س 3).

))28). الم�سدر نف�سه، �س 2)- 3).
))28). يعرف الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني الدار باأنها: المبنى المعد اأ�سلا ل�سكن اأ�شرة واحدة اأو اأكثر، ويمثل البناء التقليدي في فل�سطين، وقد تتكون الدار 
من طابق واحد اأو اثنين ت�ستغلهما اأ�شرة واحدة، اأما اإذا كانت الدار مق�سمة اإلى وحدات �سكنية منف�سلة كل منها ت�سمل المرافق الخا�سة بها ويقيم بكل منها اأ�شرة 

م�ستقلة فيعتبر ك م�سكن �سقة. الم�سدر نف�سه، �س 4).
)287). الم�سدر نف�سه، �س 4).  
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مؤشرات العمالة لدى اللاجئي في مخيمات الضفة الغربية  	 3.2
تظهر موؤ�سرات العمالة داخل الأرا�سي الفل�سطينية تقارب الن�سب بين اللاجئين وغير اللاجئين في الم�ساهمة في 
�سوق العمل، وهذا يعني حدوث تقدم كبير في ج�سر الفجوة بين اللاجئين وغيرهم في هذا الجانب من الجوانب 
القت�سادية، فت�سير البيانات ال�سادرة عن الجهاز المركزي للاإح�ساء اأن ن�سبة القوى العاملة الم�ساركة بلغت 
نهاية عام 2011 حوالي 43.0%، بواقع 40.7% بين اللاجئين و 44.3% لغير اللاجئين، وح�سب نف�ض الم�سادر 
فاإنَّ ن�سبة الم�ساركة في ال�سفة الغربية قد بلغت 45.5%، بواقع 44.4% بين اللاجئين و 45.9% لغير اللاجئين، 
اللاجئين  بين   %38.2 بواقع   %38.4 بلغت  اإذ  القطاع  في  منخف�سة  الن�سبة  هذه  اأن  ذاتها،  النتائج   وتظهر 

و 38.7% لغير اللاجئين)288(. 

وتعطي بع�ض البيانات القت�سادية موؤ�سرات اإ�سافية على تقدم ملحوظ في تقلي�ض الفجوة بين اللاجئين وغير 
اللاجئين، ففيما يتعلق بمعدل البطالة للم�ساركين في القوى العاملة للاأفراد من عمر 15 �سنة فاأكثر تظهر البيانات 
 في الأرا�سي الفل�سطينية في كانون ثاني/يناير حتى اآذار/مار�ض عام 2012 اإلى 23.9% بواقع 28.8% بين اللاجئين 
و 20.8% لغير اللاجئين، كما بلغت ن�سبة البطالة حوالي 20.1% في ال�سفة الغربية بواقع 24.8% بين اللاجئين 
اللاجئين  بين   %32.9 بواقع   %31.5 اإلى  غزة  قطاع  في  الن�سبة  و�سلت  حين  في  اللاجئين،  لغير   %18.4  و 

و 30.6% لغير اللاجئين)289(. 

واإذا ما قارنا معدلت البطالة بين التجمعات ال�سكانية الثلاث ) الح�سر، الريف، المخيمات(، فاإننا �سنح�سل 
الأيدي  في  الم�ساركين  بين  البطالة  معدل  بلغ  حيث  للاجئين،  القت�سادي  للواقع  و�سوحًا  اأكثر  �سورة  على 
العاملة من الأفراد 15 �سنة فاأكثر في كانون ثاني- اآذار من عام 2012  حوالي 23.9% بواقع 24.2% في الح�سر 
ا البيانات حول ال�سفة الغربية، فت�سير اإلى اأنَّ معدل البطالة بين  و 19.7% في الريف و 30.8% في المخيمات، اأمَّ
الم�ساركين في الأيدي العاملة من الأفراد 15 �سنة فاأكثر في كانون ثاني- اآذار من عام 2012 قد و�سل اإلى حوالي 

20.1% بواقع 19.7% في الح�سر و 19.4% في الريف و 27.5% في المخيمات)290(. 

ولعله من المنا�سب هنا الإ�سارة اإلى اأن ارتفاع معدلت البطالة بين اللاجئين الفل�سطينيين في ال�سفة الغربية 
يعتبر م�سكلة حقيقية ل�سببين رئي�سين، هما: اأن اللاجئين ل يمتلكون م�سادر دخل بديلة، كما اأن ن�سبتهم من 

عدد ال�سكان عالية، مما يعني مزيدًا من ال�سغط على القت�ساد الفل�سطيني. 

)288). بيان �سحفي �سادر عن الجهاز المركزي للاإ ح�ساء الفل�سطيني، ي�ستعر�س فيه اأو�ساع ال�سعب الفل�سطيني من خلال الأرقام والحقائق الإح�سائية ع�سية 
الذكرى الرابعة وال�ستون لنكبة فل�سطين، الموقع اللكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، م�سدر �سابق.

http://www.pcbs.gov.ps/ ،289). تقرير �سحفي لم�سح القوى العاملة في الربع الأول 2)20، الموقع الإلكتروني للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني(
Portals/_pcbs/PressRelease/LabForceQ12012A.pdf ، )تاريخ الزيارة )/)/2)20).

)290). الم�سدر نف�سه.
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اللاجئون الفلسطينيون والمؤسسات العاملة في مخيمات الضفة الغربية

بع�ض  من  الغربية  ال�سفة  مخيمات  في  الفل�سطينيين  اللاجئين  موقف  وتحليل  ر�سد  اإلى  الف�سل  هذا  ي�سعى 
الموؤ�س�سات العاملة في اأو�ساطهم وتقييمهم لأدائها بناء على نتائج ا�ستطلاع الراأي الذي اأجراه مركز العودة 
الفل�سطيني في �سهر اآذار/مار�ض من العام 2012 داخل مخيمات ال�سفة، وبالإ�ستعانة بقائمة من الأدبيات التي 

در�ست المو�سوع، اإ�سافة اإلى �سل�سلة من المقابلات مع ن�سطاء و�سخ�سيات اعتبارية من اللاجئين وغيرهم.

بالمواقف  ارتباطها  ومدى  الموؤ�س�سات،  هذه  تقدمها  التي  الخدمات  نوعية  على  ال�سوء  الف�سل  هذا  وي�سلط 
ومرورًا  اليومية،  حياته  تفا�سيل  من  ابتداءً  اللاجئ  على  ذلك  وانعكا�ض  لها،  المقدمة  للموؤ�س�سات  ال�سيا�سية 

بموقفه من حقه بالعودة.

 ويولي اهتمامًا متميزًا بوكالة الأونروا، نظرًا لم�سوؤوليتها المبا�سرة عن تقديم الخدمات للاجئين الفل�سطينيين 
منذ عدة عقود، كما يتناول الدور الخدماتي لمنظمة التحرير داخل المخيمات، وما ت�سعب عنها من موؤ�س�سات 
الفل�سطينية  الف�سائل  اإلى  اإ�سافة  الفل�سطينية،  وال�سلطة  ال�سعبية،  واللجان  اللاجئين،  �سوؤون  دائرة  مثل 

المعار�سة. 

الجدير بالذكر اأن هناك العديد من الموؤ�س�سات الدولية والمحلية وال�سعبية والوطنية التي تقدم خدمات متنوعة 
ومختلفة في مخيمات ال�سفة الغربية في النواحي التنموية والخيرية والدينية وال�سيا�سية، والتي ت�ستهدف 
فئات متعددة كال�سباب، والن�ساء، والفقراء، والمعاقين، والأطفال، والمهتمين بالثقافة والفن، وغيرها، اإل اأن 
هذا الف�سل �سيركز ب�سكل اأ�سا�سي على �سكل الم�ساهمة في الخدمات المقُدمة من قبل وكالة الأونروا، واللجان 

ال�سعبية والف�سائل،  وال�سلطة الفل�سطينية.  

الأونروا .. لمحة تاريخية عامة:
»الأونروا«  بـ  اخت�سارًا  تعرف  والتي  الأدنى  ال�سرق  في  الفل�سطينيين  اللاجئين  وت�سغيل  وكالة غوث  تعتبر 
UNRWA من اأكبر الموؤ�س�سات الدولية العاملة في المخيمات الفل�سطينية، وقد تاأ�س�ست في اأعقاب النكبة، بموجب 

قرار الجمعية العامة للاأمم المتحدة رقم 302 ال�سادر بتاريخ 8 كانون اأول/دي�سمبر عام 1949؛ لغر�ض تقديم 
الإغاثة المبا�سرة وبرامج الت�سغيل للاجئين الفل�سطينيين.

 بداأت الأونروا عملياتها الميدانية في الأول من اأيار عام 1950، وفي غياب حل لم�سكلة اللاجئين الفل�سطينيين 
تجدد الجمعية العامة للاأمم المتحدة -ب�سكل متكرر- ولية الأونروا على اأ�سا�ض اأنها موؤ�س�سة موؤقتة، ويمتد 

اآخر تجديد حتى 30 حزيران/يونيو )291(2014.

وفي غياب حل لم�سكلة اللاجئين الفل�سطينيين، تقوم الجمعية العامة بالتجديد المتكرر لولية الأونروا، على 
اأ�سا�ض اأنها موؤ�س�سة موؤقتة، ويمتد اآخر تجديد حتى 30 حزيران )292(2014،  وتقوم الأونروا بتوفير خدمات 

))29). الأونروا نظرة �ساملة، موقع الأونروا،   http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=54، )تاريخ الزيارة 7/)/2)20). 
  http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=54  ،292). موقع الأونروا(
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التعليم وال�سحة والإغاثة والخدمات الجتماعية للاجئين الذين ي�ستحقون تلك الخدمات)293( من بين اللاجئين 
الوكالة الخم�ض  لديها والبالغ   عددهم 5 ملايين  لجئ يعي�سون في مناطق عمليات  الفل�سطينيين الم�سجلين 
وهي: الأردن ولبنان و�سوريا وقطاع غزة وال�سفة الغربية)294(، ويعي�ض ما يزيد عن 1،4 مليون لجئ، في 58 

مخيمًا معترفًا بها، تتوافر فيها خدمات الأونروا)295(.

خدمات الأونروا:
التعليم  الب�سرية والإغاثية  ت�سمل  التنمية  باأنها منظمة دولية تقدم خدمات في مجال  تعرِّف الأونروا نف�سها 
الأ�سا�سي والمهني، والرعاية ال�سحية الأولية، و�سبكة الأمان والدعم الجتماعي، ، وتح�سين البنية التحتية 
ويتم  الم�سلحة،  النزاعات  اأوقات  في  الطوارئ  لحالت  وال�ستجابة  ال�سغيرة،  القرو�ض  وتقديم  للمخيمات، 

تقديم تلك الخدمات �سمن خم�سة برامج)296(، على النحو التالي.

التعليم)297(:
تقوم الأونروا باإدارة واحد من اأكبر اأنظمة التعليم في ال�سرق الأو�سط، وقد داأبت على اأن تكون المزود الرئي�سي 
للتعليم الأ�سا�سي للاجئين الفل�سطينيين منذ 60 عاما، وعلى �سوء ذلك قامت -منذ اإن�سائها- ببناء ما يقارب 
98 مدر�سة، تخدم اللاجئين القاطنين في 19 مخيمًا، والمقيمين منهم داخل المدن والبلدات الفل�سطينية في ال�سفة 

الغربية)298(.

التنمية الب�سرية المطلوبة في الظروف  الفل�سطينيين في تحقيق  ولما كان �سعار الوكالة هو م�ساعدة اللاجئين 
الأ�سا�سي والمهني وتدريب  التعليم  بتنمية  الكفيلة  الأدوات  اإيجاد  التي يعي�سونها، فقد ركزت على  ال�سعبة 

المعلمين)299(.

ولكن خدمات التعليم المقدمة من الأونروا اأخذت تواجه العديد من الم�ساكل، حتى بدا وا�سحًا التراجع الكبير 
في الم�ستوى التعليمي ب�سكل عام، و�سكلت م�ساألة خف�ض وتقلي�ض الموازنة منذ عدة �سنوات، العامل الأهم وراء 

ذلك التراجع)300(. 

)293). ح�سب معايير الأونروا.
)294). ح�سلت الأونروا على قرار من الأمم المتحدة بالعمل خارج نطاق المناطق الخم�سة وذلك في  الحالت الإن�سانية الطارئة، كما ح�سل في الكويت عام 7)9).

  http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=54 ،29). موقع الأونروا((
))29). برامج الأونروا، الموقع الإلكتروني للاأونروا،  http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=66 ، )تاريخ الزيارة 8-)-2)20). 

)297). للمزيد من التفا�سيل، يراجع الف�سل الثاني من هذه الدرا�سة.
)298)  �سالح، مح�سن )محرر)،  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وت�سغيل اللاجئين الفل�سطينيين في ال�شرق الأدنى )الأونروا)، برامج العمل وتقييم الأداء، بيروت، مركز 

الزيتونة، 0)20، �س 0).
http://www.unrwa.org/userfiles/ للاأونروا،  الإلكتروني  الموقع   ،2009-2008 لعام  الغوث  وكالة  لبرنامج  النتقالية  ال�ستراتيجية   .(299(

od%20interimprogstrategy08-09_ar.pdf، تاريخ الزيارة )0)-)-2)20).
)300). للمزيد من التفا�سيل، يراجع الف�سل الثاني من هذه الدرا�سة.
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الصحة:
تعتبر الأونروا اأكبر جهة داعمة للقطاع ال�سحي والغذائي في مخيمات ال�سفة الغربية)301(، حيث يتواجد ما 

يقارب لـ41 مرفقًا �سحيًا تابعًا لها)302(.

ويعاني القطاع ال�سحي العديد من الم�ساكل، من اأبرزها: عدم قدرته على ا�ستيعاب حجم المر�سى الم�سجلين لدى 
الوكالة،  بالإ�سافة اإلى تدهور الو�سع القت�سادي، الذي كانت له تداعيات على الأو�ساع ال�سحية للاجئين، 

حيث زاد عدد المر�سى بحيث فاقت الطاقة ال�ستيعابية لمرافق الأونروا ال�سحية)303(.
وقد تعر�ست الخدمات ال�سحية اإلى انتكا�سة ب�سبب  خف�ض الموازنة العامة، مما ت�سبب في تقلي�ض الخدمات 
بتحويل  المتعلقة  وخا�سة  الأ�سا�سية،  الخدمات  من  العديد  تقلي�ض  مثل:  مجالت  عدة  في  المقدمة  ال�سحية 
المر�سى  للم�ست�سفيات، واإيقافها  بالن�سبة لل�سيدات المتزوجات من غير اللاجئين، وتخفي�ض التغطيات المالية 
لكثير من العمليات، منها عمليات الأنف والأذن وعمليات التنظيف عند الن�ساء، وتقلي�ض فترة الإقامة المغطاة 

لأي مري�ض في الم�ست�سفى لمدة تزيد على اأ�سبوع بما في ذلك الأطفال الخدج)304(.

الإغاثة والخدمات الاجتماعية:
من اأبرز الأمور التي تقدمها الأونروا �سمن هذا البرنامج:

• الأمان 	 �سبكة  عبر  دوري  ب�سكل  بم�ساعدات  الفقر  من  يعانون  الذين  الفل�سطينيين  اللاجئين  تزويد 
الجتماعي.

• ا المراأة والأطفال 	 تعزيز التنمية والعتماد على الذات للاأفراد الأقل حظًا في مجتمع اللاجئين، وخ�سو�سً
وال�سباب وكبار ال�سن، والأ�سخا�ض الذين يعانون من اإعاقات دائمة.

• اأجل 	 ب�سكل دائم، من  لديها وتحديثها  الم�سجلين  الفل�سطينيين  اللاجئين  المحافظة على �سجلات ووثائق 
تقرير اأهليتهم لتلقي خدمات الوكالة)305(.

ومن اأبرز الم�ساكل التي تواجه الأونروا في هذا الم�سمار قلة التمويل وازدياد عدد اللاجئين، مما تطلب اإعادة 
فقرًا وحاجة،  الأكثر  اعتمادًا على  المنتفعين،  ت�سكيل قوائم  اإعادة  بالرتكاز على  الإغاثة،  النظر في م�ساريع 
وهذا قد يتطلب �سطب اأ�سماء بع�ض اللاجئين من �سجل الأونروا ب�سبب و�سعهم القت�سادي الجيد، مما �سيقلل 

مجمل اأ�سماء المنتفعين)306(.

))30). للمزيد من التفا�سيل، يراجع الف�سل الثاني من هذه الدرا�سة.
المحتل،  ال�سوري  ال�شرقية والجولن  القد�س  فيها  المحتلة بما  الفل�سطينية  الأر�س  ال�سحية في  الأحوال  تقرير  وال�ستون،  العالمية الخام�سة  ال�سحة  )302). جمعية 

http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA65/A65_R9-ar.pdf ،20(2 ، )تاريخ الزيارة: 9-)-2)20).
)303). النداء الخا�س لليون�سكو، م�سدر �سابق. 

)304). زيادة، اأديب، تقلي�سات وكالة الغوث في ال�سفة الغربية اأزمة ميزانيات اأم �سيا�سة متعمدة؟ الأونروا: الأمم المتحدة ل تخ�س�س لنا ميزانية ومطالب اللاجئين 
عادلة،  http://www.alawda-mag.com/default.asp?issueID=9&MenuID=63، )تاريخ الزيارة )-)-2)20).

))30). النداء الخا�س لليون�سكو، م�سدر �سابق.
))30). الم�سدر ال�سابق.
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التمويل الصغير:
يهدف هذا الم�سروع لمحاربة الفقر والبطالة، وتحقيق التنمية الم�ستدامة للفرد والمجتمع، وقد اأطلقت الأونروا 
مبادرتها للتمويل ال�سغير في ال�سفة والقطاع في حزيران 1991، حيث جاءت ا�ستجابة لرتفاع معدلت البطالة 
وانت�سار الفقر في اأعقاب اندلع النتفا�سة الأولى وحرب الخليج الثانية)307(، ويوجد الآن �سبعة فروع لدائرة 
الغربية، في  ال�سفة  الدائرة في  عمليات  مدير  فولتير خاروفة،  اأ�سار  الغربية وقد  ال�سفة  ال�سغير في  التمويل 
مقابلة ن�سرتها �سحيفة القد�ض بتاريخ )10-9-2009(، اإلى اأن الدائرة تقدم من حيث عدد القرو�ض ما ن�سبته 
60 - 65 % من مجموع القرو�ض التي تقدمها موؤ�س�سات الإقرا�ض في ال�سفة الغربية. وارتفع المعدل ال�سهري 
ا عام 2009، كما اأو�سح اأنَّه �سيتم ادخال منتج القرو�ض  ا عام 2006، اإلى 1000 قر�سً للقرو�ض من 450 قر�سً
المنزلية)308(،  الن�ساطات  اأ�سحاب  الن�ساء  المنتج  هذا  ي�ستهدف  حيث  الغربية،  ال�سفة  في  المنزلية  الن�سائية 
ويوجد �سبعة فروع لدائرة التمويل ال�سغير في ال�سفة الغربية)309(، وقد قام بتطوير مجموعة من القرو�ض 

لمعالجة الحتياجات المتعددة للاجئين، 
ومن اأبرز هذه القرو�ض:

• م�سروع اإقرا�ض الموؤ�س�سات ال�سغيرة.	
• الإقرا�ض الجماعي الت�سامني.	
• ائتمانات الأ�سر المعي�سية للمراأة.	
• ائتمانات الموؤ�س�سات ال�سغيرة.	
• القرو�ض الإ�سكانية.	
• تدريب موؤ�س�سات الأعمال ال�سغيرة والمتو�سطة)310(.	

البنية التحتية وتطوير المخيمات:
اأُن�سئت دائرة البنية التحتية وتطوير المخيمات في الأونروا عام )311(2004، ويعمل هذا البرنامج على تح�سين 
البيئة المادية والجتماعية للمخيمات عبر تطوير البنية التحتية وبناء مرافق عامة للاجئين،  منها على �سبيل 
المثال م�سروع �ساحة مخيم الفوّار، التي ي�ستخدمها الأهالي في اإحياء المنا�سبات والأفراح وكملاعب للاأطفال)312(.

http://www.alquds.com/news/article/view/ القد�س،  لجريدة  الإلكتروني  الموقع  الأونروا،  في  ال�سغير  التمويل  دائرة  اإنجازات   .(307(
id/119036، )تاريخ الزيارة 2)-)-2)20).

 http://www.alquds.com/news/article/view/id/119036 308). جريدة القد�س(
 http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=145  ،309). موقع الأونروا(

http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=82 ،0)3). موقع الأونروا(
http://www.un.org/ar/events/unrwa_at_60/pdf/A-5. ،3). دائرة البنية التحتية وتطوير المخيمات في الأونروا، الموقع الإلكتروني(((

pdf، )تاريخ الزيارة 8-)-2)20).
الزيارة  )تاريخ   ،http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=84 الأونروا،  موقع  الأونروا،  في  المخيمات  وتطوير  التحتية  البنية   .(3(2(

.(20(2/(/8
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برامج الطوارئ:
يركز برنامج الإغاثة الطارئة على احتياجات معينة للفئات الأ�سد عر�سة للخطر؛ كالمجموعات المعر�سة لخطر 
النزوح ورعاة الموا�سي والن�ساء والأ�سخا�ض من ذوي الإعاقات الدائمة، و�سحايا جدار الف�سل العن�سري، 
والنقدية  الغذائية  المعونة  وتقديم  العمل  فر�ض  وخلق  ال�سحة  مجالت  في  م�ساريع  على  البرنامج  وي�سمل 

والحماية من الإخلاء والت�سريد وتوفير ال�سكن الكريم وال�سحة البيئية)313(.

موازنة الأونروا:
تح�سل الأونروا على ما ن�سبته 99% من ميزانيتها من الوليات المتحدة الأمريكية ودول التحاد الأوروبي 
الأمريكية من  المتحدة  الوليات  العربية 1%)314(، وتعتبر  الم�ساهمة  ن�سبة  تبلغ  فيما  ال�سكندنافية،  والدول 
اأكبر المانحين، اإذ بلغ مجموع الم�ساعدات التي قدمتها منذ العام 1950 ولغاية العام 2007 ما يقارب من 3.2 

مليار دولر)315( اأي ما يعادل 65% من ميزانية الأونروا)316(.

ا بالن�سبة لأوجه الإنفاق فهي على النحو التالي: اأمَّ
54% لبرامج التعليم.

18%  لبرامج ال�سحة.
18%  للخدمات الم�ستركة والخدمات الت�سغيلية.

10%  لبرامج الإغاثة والخدمات الجتماعية.)317(

ومن وجوه الإنفاق اأي�سًا دعم العديد من الموؤ�س�سات الفل�سطينية العاملة في المخيمات �سمن المجالت اأعلاه)318(، 
ال�سعود  من  متعددة  اأ�سكالً  واأخذت  ال�ستقرار،  بعدم   - ال�سنين  مر  على   - الأونروا  موازنة  ات�سمت  وقد 
– ح�سب الكثير من المحللين - للعديد من الأ�سباب ال�سيا�سية والقت�سادية، ب�سبب  والهبوط، ويُعزى ذلك 
اعتماد ميزانيتها على المنح الطوعية من الدول والموؤ�س�سات والأفراد)319(، وكذلك طبيعة هيكليتها وم�ساريفها 

الإدارية التي قد تتجاوز ربع الميزانية، والتي تتنا�سب مع موؤ�س�سات ق�سيرة الأمد ولي�ض موؤ�س�سات دائمة.

 ،http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=549 للاأونروا،  الإلكتروني  الموقع  الأونروا،  في  الغربية  ال�سفة  في  الطوارئ  برامج   .(3(3(
)تاريخ الزيارة 8-)-2)20).

http://www. الريا�س،  الإلكتروني ل�سحيفة  الموقع  للفل�سطينيين نموذج يحتذى،  »الريا�س«: دعم خادم الحرمين  لـ  اأممية  )4)3). الحيدر، محمد، م�سوؤولة 
alriyadh.com/2009/01/28/article405498.html، )تاريخ الزيارة ))-)-0)20).

 James G. Lindsay, ” Fixing UNRWA: Repairing the UN’s Troubled System of Aid to Palestinian  .(3(((
Refugees” policy focus no.91, the Washington institute for near east policy, January 2009, http://www.
washingtoninstitute.org/policy-analysis/view/fixing-unrwa-repairing-the-uns-troubled-   system-of-aid-to-

Palestinian-refuge. )تاريخ الزيارة 0)-)-2)20)   
)))3). يو�سف، اأيمن طلال، اللاجئون الفل�سطينيون وحق العودة في ال�سيا�سات الأمريكية: من مبادرات الحرب الباردة اإلى مقترحات كلينتون، موقع جامعة القد�س 

الزيارة )/)/2)20). )تاريخ   ،http://www.qou.edu/arabic/magazine/issued15/research8.htm ،المفتوحة
http://www.aljazeera.net/specialfiles/ والدرا�سات،  البحوث  ق�سم  نت،  الجزيرة  موقع  الفل�سطينيين،  اللاجئين  وت�سغيل  غوث  وكالة   .(3(7(

pages/10a9f45d-24bf-4ab7-bdb4-5d01a8bb960f ، )تاريخ الزيارة 0)-)-2)20).
)8)3). �سعيد، نادر واآخرون، البنى الموؤ�س�ساتية في المخيمات الفل�سطينية في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، جامعة بيرزيت، مركز درا�سات التنمية، 2000، �ص 18.

)9)3). مح�سن �سالح، م�سدر �سابق، �س2).
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و�سبب اآخر مرتبط  بازدياد اأعداد اللاجئين، بحيث ت�ساعف اأكثر من �ستة اأ�سعاف عما كان عليه عام 1948، 
بالف�ساد  اتهامات  الفينة والأخرى والتي تت�سمن  الأونروا بين  اإلى  التي توجه  الكثيرة  ناهيك عن النتقادات 
المالي والإداري)320(، كما ت�سببت الحرب على غزة والح�سار التي تفر�سه ال�سلطات الإ�سرائيلية على القطاع 
بمفاقمة العجز الكبير في الميزانية، مما دفع الأمم المتحدة لإطلاق منا�سدة لجمع وتوفير 613 مليون دولر 

لت�ستطيع الأونروا م�ساعدة �سكان غزة)321(، وهو مبلغ يفوق ميزانية الأونروا نف�سها. 

بالموقف  كبير  ب�سكل  مرتبطة  للاأونروا  المقدمة  فالمنح  بالم�ساعدات،  المرتبط  ال�سيا�سي  العامل  اإليه  وي�ساف 
ال�سيا�سي لهذه الدول، فعلى �سبيل المثال ربطت الوليات المتحدة وغيرها من الدول ككندا الدعم بعدم ذهاب 
دفع  يتم  ل  باأن  الخارجية  الأمريكية  الم�ساعدات  قانون  ن�ض  وقد  »الإرهاب«،  عليه  اأطلقت  لما  الأموال  هذه 
الأموال للاجئين الم�سلحين والمقاتلين في المخيمات المختلفة، وقد اأثّر هذا على ال�سياق الإداري للاأونروا، التي 

اأخ�سعت الموظفين ل�سروط تت�سمن عدم تاأثير انتماءاتهم ال�سيا�سية على حياد عمل الوكالة)322(.

ويبدو باأنَّ الروؤية التي حكمت الم�ساعدات التي تقدمها الأونروا توافقت مع �سيا�سة المانحين تجاه اللاجئين، 
فعلى الرغم من اأن �سيا�سة الم�ساعدات التي تقدمها الوكالة كانت اإغاثية واجتماعية، اإل اأنها ارتبطت ب�سكل 
�سمني باإعادة توطين اللاجئين من خلال تطويرهم اقت�ساديا، ليتمكنوا من الندماج في الو�سط الذي يعي�سون 

فيه.

وهذا اأي�سًا ما دفع الوليات المتحدة بال�سغط على الأنظمة العربية بفتح باب العمل اأمام اللاجئين لي�سعروا 
وكاأنهم مواطنون يتمتعون بحقوقهم الكاملة،مما ي�سهل م�ستقبلًا مهمة توطينهم في البلدان التي هجروا اإليها، 
وقد كان هناك العديد من الم�ساريع ذات العلاقة بالتوطين مثل م�ساريع: »ماك جي« 1949، »غلاب« 1949، 
�سوريا 1952، »�سيناء« 1953، »ييغال  )323(1953، »تامير«، »الجزيرة« في  »الجزيرة« 1952، »�سيناء« 

األون«، »اأبا اإيبان«، »�سارون«، وغيرها من الم�ساريع التي ت�ساهم في اإ�سقاط حق العودة. 

وهذا ما بدا وا�سحًا- اأي�سًا-  في �سيا�سات الأونروا ما بعد اأو�سلو، اإذ بداأ الحديث عن تحويل برنامج الأونروا 
من اإغاثي اجتماعي اإلى تنموي، بحيث يتم تعزيز برامج تاأهيل اللاجئين وتطوير البنية التحتية بما يوؤدي اإلى 
ال�ستغناء التدريجي عن خدمات الوكالة، وكان هذا جليًا خا�سة في مناطق ال�سلطة الفل�سطينية. وقد برزت 
عدة برامج في هذا ال�سدد مثل م�سروع »برنامج تطبيق ال�سلام« 1995،  والذي و�سع خطة لإنهاء عمل الوكالة 
المخيمات في  لباقي  لل�سفة وغزة، و %10  الم�سروع  اأو�سلو، ورُ�سد 90% من  اتفاق  اأعوام منذ  خلال خم�سة 
للمخيمات، والتي ظهر  الأونروا  التي تقدمها  ل�سبب تراجع الخدمات  العربية)324(، ويعد هذا تف�سيًرا  الدول 
جليا  بطغيان البرنامج الإنمائي على ح�ساب البرنامج الإغاثي، والنظر لوجود الأونروا باأنه موؤقت واأن دورها 

الحالي يقوم على تاأهيل اللاجئين لتوطينهم ل لعودتهم. 

)320). لورد حب�س، م�سدر �سابق، �س ).
http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=399 ،32). موقع الأونروا((

)322). مح�سن �سالح، م�سدر �سابق، �س )).
http://www.wajeb.org/index.php?option=com_ ،(323). م�ساريع توطين اللاجئين الفل�سطينيين. موقع تجمع العودة الفل�سطيني)واجب(

content&task=view&id=392&Ite، )تاريخ الزيارة 8-)-2)20).
)324). » تقرير الأونروا اإلى اجتماع اللجنة الرباعية في عمان«، مجلة الدرا�سات الفل�سطينية، العدد 22، ربيع )99)، �س )23. 
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موقف اللاجئي من خدمات الأونروا: 
في اإطار ا�ستطلاع الراأي الذي قام به مركز العودة الفل�سطيني في مخيمات ال�سفة الغربية في �سهر اآذار من العام 
2012 تنوعت توجهات من �سملهم ال�ستطلاع من الق�سايا المتعلقة بالأونروا، وخا�سة فيما يتعلق بالخدمات 
وانعكا�ض ذلك على حياتهم اليومية وق�ساياهم الوطنية، وتظهر النتائج مدى ر�سى اللاجئين عن الخدمات 

التي تقدمها الأونروا.

القطاع الصحي 
الخدمات  تقديم  في  ت�ساهم  الأونروا  باأن  قالوا  البحث   �سملهم  ممن   %23.4 اأنَّ  الراأي  ا�ستطلاع  نتائج  بيَّنت 
ال�سحية بدرجة كبيرة، في حين قال 38.4% منهم باأنّها ت�ساهم بدرجة متو�سطة، واأما ن�سبة من اعتبر اأنها ل 

ت�ساهم اأو اأنَّ م�ساهمتها قليلة فكانت %35)325(.

ولعل ارتفاع ن�سبة التقييم الإيجابي للخدمات ال�سحية التي تقدمها الأونروا عائد اإلى اأنَّ تلك الخدمات   تتفوق 
على ما يتم تقديمه من خدمات �سحية من جهات اأخرى عاملة داخل المخيمات، وهي اأقل تكلفة من الخدمات 
ا وجود ن�سبة من اللاجئين المعتر�سين على تلك الخدمات، فعائد اإلى  ال�سحية التي يوفرها القطاع الخا�ض، اأمَّ
وجود تذمر من التدني التدريجي لم�ستوى الخدمات ال�سحية- كمًا ونوعًا- فهي بنظر اللاجئين قليلة مقارنة 

باحتياجاتهم المتزايدة.

اإ�سافة  اللاجئين  بق�سايا  والمهتمين  الم�سوؤولين  من  عدد  مع  اأجريناها  التي  المقابلات  �سل�سلة  توؤكده  ما  وهذا 
اإلى الن�سطاء داخل المخيمات. فقد عبرَّ العديد منهم عن �سكرهم للاأونروا على الخدمات ال�سحية التي تقدمها 
لكنَّهم، في الوقت ذاته، يعتر�سون على التدني التدريجي لم�ستوى هذه الخدمات، فعلى �سبيل المثال، يرى �سعيد 

))32).  يلاحظ اأن الن�سب ل ت�سل اإلى 00)%، ويرجع ذلك اإلى اأن هناك مبحوثين ل يعرفون عن تلك العلاقة، اأو ل راأي لهم.
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�سلامة، مدير عام الدرا�سات والمعلومات في دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير، اأن الخدمات ال�سحية 
التي تقدمها الأونروا لها بع�ض الإيجابيات وعليها كثير من ال�سلبيات، حيث قال: »نجحت الأونروا في ال�سحة 
نجاحًا كبيًرا، لكنها مع تخفي�ض الميزانية وت�سريح العديد من الموظفين في هذا القطاع اإ�سافة اإلى تدني نوعية 
الخدمات المقدمة مما جعل اللاجئين يتذمرون من هذه الإجراءات، فمثلا معظم عيادات الأونروا تفتح اأبوابها 
للمراجعين من ال�ساعة 7-2 ظهرًا فقط،  ويقوم عليها طبيب �سحة عامة مع عدم وجود لأطباء   متخ�س�سين، 

كما اأن العيادات وحتى الم�ست�سفيات التابعة للوكالة ل تقدم جميع الخدمات الطبية اللازمة«)326(. 

القطاع التعليمي
اأظهرت النتائج اأنَّ ن�سبة من راأوا  م�ساهمة الأونروا في تقديم الخدمات التعليمية كبيرة هي  24.2%، بينما 
بلغت ن�سبة من راأوا باأن م�ساهمتها متو�سطة هم 42.4%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها 

قليلة فكانت %30.2.

ن�سبة  رفع  اإلى  اأدت  التي  الأمور  من  للاأونروا)327(  التابعة  الإناث  لمدار�ض  الإيجابي  اللاجئين  تقييم  ويعتبر 
من قيموا م�ساهمة الأونروا في تقديم الخدمات التعليمية على اأنها كبيرة، اإ�سافة اإلى ارتفاع ن�سبة اللاجئين 
اأو من فقدوا  اإلى 89.3%، بينما كانت ن�سبة غير الم�سجلين  الوكالة �سمن العينة، حيث و�سلت  الم�سجلين في 
من  ال�ستفادة  لهم  يحق  ال�ستطلاع  �سملهم  ممن  العظمى  الغالبية  اأن  يعني  وهذا   ،%9.2 حوالي  ت�سجيلهم 

خدمات التعليم.

وعلى الرغم من ارتفاع ن�سبة التقييم الإيجابي للخدمات التعليمية كما ظهر اأعلاه، اإل اأنَّ هنالك تذمرًا ملحوظًا 
اتحاد  ع�سو  عليان،  ح�سين  ذلك  عن  عبرَّ  وقد  الخدمات،  هذه  م�ستوى  على  طراأت  التي  التغيرات  جملة  من 
اأو  الطلاب  م�ستوى  على  �سواء  التعليم  مجال  في  الكثير  تقدم  الوكالة  »كانت  بقوله:  الأونروا،  في  الموظفين 
اأما اليوم فالتقلي�سات طالت كل �سيء، حتى الموؤ�س�سات التعليمية اأ�سابها ما اأ�سابها من اأ�سرار،  الموظفين، 
فمثلا معهد قلنديا الذي كان  يعطي �سهادات الدبلوم، اأ�سبح اليوم عبارة عن معهد يقدم دورة لمدة 9 اأ�سهر 
فقط، كذلك معهد الطيرة اأ�سبحت الدرا�سة فيه لمدة �سنتين فقط، فيت�سح من ذلك اأن الوكالة كانت تقدم الكثير 

للاجئين، لكن ن�ساطها تقل�ض كثيًرا، واأعتقد اأن التقلي�سات اأ�سابت كل القطاعات«)328(.

الخدمات الإغاثية
 اأفادت النتائج اأنَّ ن�سبة من قيموا م�ساهمة الأونروا في تقديم الخدمات الإغاثية على اأنها  كبيرة هي %14.7، 
بينما بلغت ن�سبة من  قيموها على انها متو�سطة  34.2%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها 
اأيدوا م�ساهمة  اأراوؤهم والذين  اأن الن�سبة الأكبر من اللاجئين الم�ستطلعة  قليلة فكانت 46.5%، ولقد لوحظ 
الأونروا في تقديم الخدمات الإغاثية على اأكمل وجه هم في مخيم بلاطة بن�سبة 66.4%، ومخيم جنين بن�سبة 
80.6%، وهما اأكثر مخيمات ال�سفة الغربية تعدادًا للاجئين، بينما تقل الن�سبة لباقي المخيمات، وربما يعود 

))32). مقابلة �سخ�سية مع �سعيد �سلامة، مدير عام الدرا�سات والمعلومات في دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير، رام الله، ))/)/2)20.
)327).  لورد حب�س، م�سدر �سابق.

)328).  مقابلة �سخ�سية مع ح�سين عليان، ع�سو اتحاد الموظفين في الأونروا، مخيم الجلزون، 2-)-0)20.
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بعد  وخا�سة  الأق�سى،  انتفا�سة  اإبان  المخيمين  هذين  في  الإغاثية  الخدمات  تقديم  في  الأونروا  لدور  ال�سبب 
اجتياح الحتلال لهما.   

جدول رقم ) 7(  يوضح آراء  من شملهم الاستطلاع في الخدمات التي تقدمها الأونروا )%(

دور الأونروا في :

تساهم بدرجة 
كبيرة 

تساهم بدرجة 
متوسطة

تساهم بدرجة 
لا أعرف لا تساهمقليلة

3.3 %10.1 %24.9 %38.4 %23.4 %تقديم الخدمات الصحية على أكمل وجه
3.1 %9.9 %20.3 %42.4 %24.2 %تقديم الخدمات التعليمية على أكمل وجه

4.6 %18.4 %28.1 %34.2 %14.7 %تقديم الخدمات الإغاثية على أكمل وجه

رفع مستوى المعيشة
اأ�سارت النتائج اإلى اأنَّ ن�سبة من قيموا م�ساهمة الأونروا في رفع الم�ستوى المعي�سي على اأنها  كبيرة بلغت  %7.2 
فقط، وبدرجة متو�سطة 30.4%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها قليلة فكانت 57%. اأما 
فيما يتعلق بتح�سين الظروف المعي�سية للمخيم، فكانت ن�سبة من قيموا م�ساهمة الأونروا في تح�سين الظروف 
المعي�سية على انها كبيرة حوالي 6.8%، وبدرجة متو�سطة 35.1%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو 

م�ساهمتها قليلة فكانت %54.1.

وبدرجة   ،%9.2 هي  كبيرة  للعمل   فر�ض  توفير  في  الأونروا  م�ساهمة  اأن   راأوا  من  ن�سبة  اأنَّ  النتائج  وتبينِّ 
متو�سطة 38.2%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها قليلة فكانت %47.2.

الخدمات  تقديم  في  الأونروا  م�ساهمة  تقييم  في  ال�ستطلاع  �سملهم  من  توجهات  اأن  اأعلاه  النتائج  من  يلاحظ 
ال�سحية والتعليمية اأعلى منها في تقييمهم فيما يتعلق برفع الم�ستوى المعي�سي وتوفير فر�ض العمل، ذلك لأن 
ما تر�سده الأونروا من ميزانية للتعليم وال�سحة والإغاثة هو الجزء الأكبر من ميزانيتها وهي ثابتة، على 

خلاف ما تر�سده للو�سع المعي�سي. 

وبطبيعة الحال فاإن الأونروا ل تعتبر جميع اللاجئين بحاجة اإلى الم�ساعدات المعي�سية الأ�سا�سية كالموؤن مثلًا، 
وهذا ما يجعلها تقل�ض من خدماتها ودعمها في هذا ال�سياق مما ينعك�ض �سلبًا على اللاجئ الفل�سطيني، ففي �سهر 
يناير لعام 2012، وجهت الأونروا منا�سدة لدعمها بما يقرب من 300 مليون دولر؛ لتعزيز الأمن الغذائي من 
خلال الم�ساعدة الغذائية والم�ساعدة النقدية وبرامج ا�ستحداث فر�ض العمل، مع التاأكيد اأن 50% من اللاجئين 
في ال�سفة الغربية ما زالوا بحاجة اإلى هذه الم�ساعدات)329(، وهذا يو�سح على اأن الم�ستفيدين من الخدمات �سمن 

اأجندة الأونروا ل يمثلون جميع اللاجئين الم�سجلين لديها

http://www.thabit-lb.org/  ،329).  الأونروا تطلب 300 مليون دولر لتغطية برامجها الإن�سانية للفل�سطينيين، 2)20، موقع منظمة ثابت لحق العودة(
ar/Default.asp?ContentID=750&menuID=49، )تاريخ الزيارة )-)-2)20).
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جدول رقم ) 8( يوضح آراء من شملهم الاستطلاع في علاقة الأونروا بالدور المعيشي)%(

دور الأونروا في :
تساهم بدرجة 

كبيرة 
تساهم بدرجة 

متوسطة
تساهم بدرجة 

لا رأي /لا أعرف لا تساهمقليلة

7.230.430.926.15.3رفع المستوى المعيشي للاجئي
9.238.233.313.95.3خلق فرص عمل

6.835.13420.14تحسي الظروف المعيشية للمخيم

توصيات من شملهم الاستطلاع لتحسي أداء الأونروا
كان لمن �سملهم ال�ستطلاع اقتراحات وتو�سيات متنوعة لتطوير اأداء الأونروا، حيث كانت ن�سبة من طالبوا 
اأما ن�سبة من   التعليمي %15.5،  الو�سع  للمخيم 45.5%، ومن طالب بتح�سين  الو�سع القت�سادي  بتح�سين 
طالبوا بتح�سين الو�سع ال�سحي فبلغ 15.7%، ومن طالبوا بتح�سين و�سع الخدمات والمرافق العامة %10.7، 
في حين بلغت ن�سبة من  طالبوا بتاأ�سي�ض مراكز متخ�س�سة لل�سباب والفتيات وذوي الحتياجات الخا�سة %4، 

بينما لم تكن هناك ن�سبة تذكر للمطالبة بمرافق ترفيهية.

فاأتت  اللاجئين،  األقت بظلالها على مطالب  قد  ال�سعبة  القت�سادية  الأو�ساع  اأنَّ وطاأة  النتائج  ويلاحظ من 
تجاهلها.  تم  اأو  ب�سيطة  ن�سبة  اأهميتها-  -على  الأخرى  القطاعات  بع�ض  اأعطيت  حين  في  المطالب،  مقدمة  في 
ويلاحظ اأي�سًا اأنَّ معظم القتراحات ركزت على الجانب الخدماتي دون الجانب ال�سيا�سي، وهذا يدل على اأن 

الطلب الملح من الأونروا وب�سكل اأ�سا�سي هو تح�سين قطاع الخدمات. 

جدول رقم )9 ( يوضح اقترحات وتوصيات اللاجئي لتطوير وتحسي أداء الأونروا  	 	

النسبة المئوية )%(الاقتراح
45.5تحسي الوضع الاقتصادي لأبناء المخيم

15.5تحسي الوضع التعليمي
15.7تحسي الوضع الصحي

10.7تحسي وضع الخدمات والمرافق العامة
0بناء أماكن ترفيهية

4.0تأسيس مراكز متخصصة للشباب والفتيات وذوي الاحتياجات الخاصة
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منظمة التحرير وفروعها العاملة داخل المخيمات:
تعتبر منظمة التحرير الفل�سطينية- بالإ�سافة اإلى وكالة الأونروا- وما اأفرزتاه من ت�سكيلات تنظيمية واإدارية 
في مقدمة الموؤ�س�سات ال�سابطة لإيقاع العمل الخدماتي والإداري داخل المخيمات في ال�سفة الغربية.  اإ�سافة اإلى 
العديد من الموؤ�س�سات الأهلية والمنظمات المدنية الأخرى، وقد اهتمت بع�ض الدرا�سات في تبيان طبيعة هذه 
الموؤ�س�سات، مثل درا�سة نادر �سعيد ال�سادرة عام 2000، حول البنى الموؤ�س�ساتية داخل مخيمات اللاجئين في 
ال�سفة وقطاع غزة، حيث تم ت�سنيف الموؤ�س�سات ح�سب الدور الأهلي والمحلي، ف�سنَّفت 34.7% من الموؤ�س�سات 
نف�سها على اأ�سا�ض اأنها موؤ�س�سات اأهلية، و23.1% على اأ�سا�ض اأنها خيرية، و21.8% على اأ�سا�ض اأنها وطنية، 
و17% على اأ�سا�ض اأنها اتحادات �سعبية، و2.7% على اأ�سا�ض اأنها اأهلية بتمويل اأجنبي، و0.7% على اأ�سا�ض 

اأنها حكومية)330(.

دائرة شؤون اللاجئي 
اأ�سدرت اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير عام 1987 قرارًا بت�سكيل »دائرة �سوؤون العائدين«، وتم بعد ذلك 
تغيير ال�سم  عند مجيء ال�سلطة الفل�سطينية لي�سبح »دائرة �سوؤون اللاجئين« وذلك في عام 1996، وكان من 

اأهم اأهدافها تح�سين اأو�ساع اللاجئين وتفعيل القرار الدولي رقم )194( القا�سي بعودتهم اإلى اأرا�سيهم )331(.

ال�سعبية بما  اللجان  للتن�سيق مع  المخيمات، وت�سعى  المختلفة داخل  الموؤ�س�سات  الدائرة على عمل  وت�سرف 
ي�سهم في تطوير البنية التحتية، وتعزيز �سمود اللاجئين، مع عدم الم�سا�ض بدور الأونروا)332(.

وال�سلطة  اللاجئين  �سوؤون  دائرة  به  تقوم  الذي  الدور  بين  الف�سل  يمكننا  ل  اأنه  اإلى  الإ�سارة  من  بد  ل  وهنا 
)330). نادر �سعيد واآخرون، م�سدر �سابق، �س 8).

))33). ر�سوان، في�سل محمد، دور اللجان ال�سعبية لخدمات اللاجئين في التنمية المجتمعية في مخيمات ال�سفة الغربية، )ر�سالة ماج�ستير)، جامعة النجاح الوطنية، 
))20، �س)2.

)332). م�سدر �سابق، �س )2.
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الفل�سطينية، وخا�سة فيما يتعلق بمخيمات ال�سفة، حيث تقع غالبية هذه المخيمات في اأرا�سي ال�سلطة، فجميع 
للاجئين،  الخدمات  تقديم  عملية  ت�سبط  محددة  اآليات  �سمن  البع�ض  بع�سها  مع  مرتبطة  الموؤ�س�سات  هذه 
وب�سكل اأ�سا�سي ت�سرف الدائرة على اللجان ال�سعبية للمخيمات، وتقدم م�ساعدات عبر التن�سيق مع الموؤ�س�سات 

الأخرى.

لقد زادت حدة النتقادات للدائرة؛ كونها غير ممثلة لجميع األوان الطيف ال�سيا�سي الفل�سطيني، الأمر الذي 
ي�سعف فر�سة م�ساهمة الف�سائل الأخرى الموجودة على الأر�ض كحما�ض والجهاد في الدائرة واللجان المنبثقة 
عنها، وهذا ما ا�ستدعى قيام حركة حما�ض عام 2001 باإن�ساء دائرة ل�سوؤون اللاجئين خا�سة بها، وكان من 
اأهم اأهدافها تعزيز هوية اللاجئين، وتفعيل دور النقابات والموؤ�س�سات الحقوقية بما يخدم الم�سلحة العامة، 
مع  كبير  ب�سكل  والتوا�سل  بق�سيتهم،  وعيهم  من  وتزيد  اللاجئين  تخدم  متنوعة  باأن�سطة  القيام  اإلى   اإ�سافة 

غالبية الموؤ�س�سات العاملة على الأر�ض وفي ال�ساحات المـحلـيـة والعـربية والدولية)333(.
المجلس الأعلى للمخيمات 

العديد  تمثيل  وتم  عرفات،  يا�سر  الراحل  الرئي�ض  برئا�سة   1996 عام  للمخيمات  الأعلى  المجل�ض  ت�سكيل  تم 
من الوزارت ذات الطابع الخدماتي في هذا المجل�ض، مثل وزراة ال�سحة والتعليم وال�سوؤون الجتماعية ...، 
بالإ�سافة اإلى اللجنة التنفيذبة لمنظمة التحرير وباأع�ساء من الهلال الأحمر الفل�سطيني)334(، وهذا ما حر�ست 
اللاجئين  �سوؤون  دائرة  خلال  من  المخيمات  اأمور  على  ال�سيطرة  من  ن�ساأتها  منذ  الفل�سطينية  ال�سلطة  عليه 

واللجان ال�سعبية التابعة لها.

اللجان الشعبية 
اتفاقيات  اللاجئين في  تهمي�ض ق�سية  النهائية كردة فعل احتجاجية على  ال�سعبية ب�سيغتها  اللجان  ت�سكلت 
اأو�سلو، وما ترتب على ذلك فيما بعد من تهمي�ض اإقت�سادي، لتلعب هذه اللجان دور الح�سد الجماهيري لل�سغط 
على كافة الجهات المحلية والدولية لتفعيل ق�سيتهم، ومن ثَم تطور عملها لمراقبة عمل الأونروا والموؤ�س�سات 

العاملة في المخيم، و�سبط العلاقة بين المخيم والموؤ�س�سات المحلية والخارجية)335(.

الإدارية  الهيئات  لأع�ساء  بالإ�سافة  الفل�سطينية،  للف�سائل  ينتمون  اأع�ساء  من  ال�سعبية  اللجان  تتكون 
�سوؤون  دائرة  من  معتمدة  طوعية  لجان  وهي  الكفاءات،  من  م�ستقلين  واأ�سخا�ض  المخيم،  داخل  للموؤ�س�سات 
اللاجئين التابعة لمنظمة التحرير)336(، اإل اأن هناك من يعتبر اأن ت�سكيلة اللجان ال�سعبية للمخيمات ل تعبر عن 

اإرادة الجماهير، واأنها ل تتم بانتخابات حرة نزيهة، يختار فيها ال�سكان من يريدون)337(.

وقد تم اإقرار موازنة خا�سة لهذه اللجان عام 2003، حيث ت�سرف في الغالب على �سكل م�ستحقات ح�سب عدد 

)333). دائرة �سوؤون اللاجئين، موقع الإلكتروني لدائرة �سوؤون اللاجئين التابع لحركة حما�س،  http://www.snawd.org/AboutUs.aspx، )تاريخ 
الزيارة 3-)-2)20).

)334). نادر �سعيد، م�سدر �سابق، �س)3.
))33). في�سل محمد، م�سدر �سابق، �س37. 

http://www.plord.ps/ar/ التحرير،  منظمة  في  اللاجئين  �سوؤون  دائرة  المخيمات،  �سمود  تعزيز  في  ودورها  للخدمات  ال�سعبية  اللجان  واقع   .(33((
index.php?act=Show&id=1459، )تاريخ الزيارة 3-)-2)20).

)337) . مقابلة �سخ�سية مع اأحمد عبد العزيز، ع�سو المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني واأحد وجهاء مخيم الجلزون، مخيم الجلزون، 4)/)/2)20.
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�سكان المخيم بناءً على اإح�سائيات الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، وهي بقيمة 26 �سيكل لكل فرد من 
اأفراد المخيم، كما ت�سرف موازنة اإدارية لكل لجنة �سعبية بقيمة 1000-1500 دولر تبعًا لحجم المخيم)338(، 
اللجان على  اإلى 500 �سيكل)339(، وتح�سل  القيمة بكثير، قد ت�سل  اأقل من هذه  تاأخذ  اأن بع�ض المخيمات  اإل 
موازنتها المالية من ال�سلطة الفل�سطينية عبر دائرة �سوؤون اللاجئين التابعة لمنظمة التحرير)340(،  كما كانت 

تح�سل �سابقًا على دعم مادي واإداري من الأونروا)341(.
اأراء وتوجهات حول دور اللجان ال�سعبية فيما يتعلق بالمجالت الخدماتية  وكان للم�سمولين في ال�ستطلاع 
هذه  م�ساهمة  اعتبروا  من  ن�سبة  فكانت  الوطنية،  وق�ساياهم  اليومية  حياتهم  على  ذلك  وانعكا�ض  المختلفة، 
اللجان والتنظيمات في تقديم الخدمات ال�سحية  كبيرة هي 7.2%، ومن اعتبروا اأنها ت�ساهم بدرجة متو�سطة 
21%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها قليلة فكانت 65%. وكانت ن�سبة من اأيدوا م�ساهمة 
بدرجة  ت�ساهم  اأنها  اعتقد  ومن   ،%7.4 هي  كبيرة  بدرجة  التعليمية  الخدمات  تقديم  في  والتنظيمات  اللجان 
اأو م�ساهمتها قليلة فكانت 65.2%، وكانت ن�سبة من  اأنها ل ت�ساهم  متو�سطة 21.1%، واأما ن�سبة من اعتبر 
اعتبروا م�ساهمة اللجان والتنظيمات في تقديم الخدمات الإغاثية كبيرة هي  6.9%، ومن اعتبروا اأنها ت�ساهم 

بدرجة متو�سطة 17.7%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها قليلة فكانت %68.2.

جدول رقم ) 10( يوضح أراء من شملهم الاستطلاع في الخدمات التي تقدمها اللجان الشعبية وفصائل المعارضة
تساهم بدرجة  دور اللجان الشعبية والتنظيمات الفلسطينية في 

كبيرة 
تساهم بدرجة 

متوسطة
تساهم بدرجة 

قليلة
 لا رأي /لا أعرفلا تساهم

6.8 %33.9 %31.1 %21 %7.2 %  تقديم الخدمات الصحية على أكمل وجه.
6.3 %34.4 %30.8 %21.1 %7.4 % تقديم الخدمات التعليمية على أكمل وجه.

7.1 %37.7 %30.5 %17.7 %6.9 % تقديم الخدمات الإغاثية على أكمل وجه.

من  ن�سبة  فكانت  المعي�سية،  الظروف  تح�سين  في  والف�سائل  اللجان  تقدمها  التي  الم�ساهمة  لمدى  بالن�سبة  اأما 
اأنها  اأنها كبيرة 5.9%، ومن اعتبروا اأنها ت�ساهم بدرجة متو�سطة 22.9%، واأما ن�سبة من اعتبروا  اعتبروا 
فكانت  للمخيم،  المعي�سية  الظروف  بتح�سين  يتعلق  فيما  واما   .%65.4 فكانت  قليلة  م�ساهمتها  اأو  ت�ساهم   ل 

ن�سبة من اعتبروا اأن اللجان والف�سائل ت�ساهم في تح�سين الظروف المعي�سية للاجئين بدرجة كبيرة هي %7.1، 
ومن اعتبروا اأنها ت�ساهم بدرجة متو�سطة 22.2%، واأما ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها قليلة 

فكانت %65.5.

)338) . مقابلة �سخ�سية مع اأحمد ذوقان، مدير اللجنة ال�سعبية في مخيم بلاطة، رام الله، 4)-)-0)20.
)339) . مقابلة �سخ�سية مع يا�سين �سبراوي، نائب رئي�س اللجنة ال�سعبية في مخيم �سلواد، مخيم �سلواد، 4-)-0)20.

)340) . مقابلة �سخ�سية مع ح�سين عليان، م�سدر �سابق.
))34) . الم�سدر نف�سه.

westBankbooks-2.indd   87 30/07/2013   12:44:19



88

اأفاد 4.6% من من �سملهم ال�ستطلاع  اللجان وف�سائل المعار�سة في توفير فر�ض عمل للاجئين،  وحول دور 
اأن اللجان والف�سائل ت�ساهم في تح�سين الظروف المعي�سية للاجئين بدرجة كبيرة، في حين اعتبر22.4% اأنها 

ت�ساهم بدرجة متو�سطة، واأما ن�سبة من اعتبر اأنها ل ت�ساهم اأو م�ساهمتها قليلة فكانت %66.6.

جدول رقم )11( يوضح أراء من شملهم الاستطلاع في 
دور اللجان الشعبية والتنظيمات الفلسطينية في الوضع المعيشي للاجئ الفلسطيني

	دور اللجان الشعبية 
والتنظيمات الفلسطينية في

تساهم 
بدرجة كبيرة 

	تساهم 
بدرجة متوسط

تساهم 
بدرجة قليلة

لا رأي /لا أعرف لا تساهم

5.8 %35.7 %29.7 %22.9 %5.9 %رفع المستوى المعيشي للاجئي
6.4 %36.1 %30.5 %22.4 %4.6 %خلق فرص عمل

5.1 %33.3 %32.2 %22.2 %7.1 %تحسي الظروف المعيشية للمخيم

والتنظيمات  ال�سعبية  اللجان  م�ساهمة  باإيجابية  قيموا  الذين  ال�ستطلاع  �سملهم  من  ن�سبة  تدني  الملاحظ  من 
الفل�سطينية في تقديم الخدمات ال�سحية والتعليمية والإغاثية، وكذا الم�ساهمة في التخفيف من وطاأة الأعباء 

الإقت�سادية على اللاجئين، ولعل ذلك عائد اإلى عدة اأ�سباب نذكر منها:

عدم امتلاك اأفراد اللجان ال�سعبية القدرات الإدارية الكافية التي تمكنهم من اأداء عملهم، فقد و�سف ح�سين 
عليان، ع�سو اتحاد الموظفين في الأونروا عمل بع�ض اللجان بطريقة »المخاتير«، كناية عن غياب البعد المهني 

والعملي في هذه اللجان)342(. 

عدم تمثيل اللجان ال�سعبية ب�سكل حقيقي للتنوعات الموجودة داخل المخيم، وعدم اإجراء انتخابات حرة تعبر 
عن اإرادة ال�سكان)343(، واعتماد التعيين اأو النتخابات ال�سكلية كو�سيلة لختيار الأع�ساء، بالإ�سافة اإلى وجود 

اأ�سخا�ض متهمين بالف�ساد وعدم ال�ستقامة)344(.

اللجان  اأ�سبحت  حيث  والجهاد،  حما�ض  لحركتي  ق�سري  غياب  من  عليه  ترتب  وما  الفل�سطيني  النق�سام 
له  ما تعر�ض  اإلى  اإ�سافة  اللاجئين،  لكل  تعد ممثلة  وبالتالي لم  التحرير،  ف�سائل منظمة  ال�سعبية حكرًا على 
عنا�سر الحركتين من ملاحقات اأمنية من قبل الحتلال وال�سلطة الفل�سطينية، مما اأثر في حجب ن�سبة كبيرة 

من اإمكانياتهم عن التفاعل الإيجابي داخل المخيمات.  

اإعاقة الأونروا لعمل هذه اللجان، فعلى �سبيل المثال تحظر الأونروا على موظفيها الدخول كاأع�ساء في اللجان 
ال�سعبية، بحجة اأنه ن�ساط ذو طابع �سيا�سي)345(. 

)342) . مقابلة �سخ�سية مع ح�سين عليان، م�سدر �سابق.
)343) . مقابلة �سخ�سية مع يا�سين �سبراوي، م�سدر �سابق.

)344) . مقابلة �سخ�سية مع اأحمد عبد العزيز، م�سدر �سابق.
))34) . ح�سين عليان، م�سدر �سابق.
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على  الإغاثية  والخدمات  والتعليم  ال�سحة  لقطاعي  الدعم  تقديم  في  م�ساندًا  عن�سرًا  ال�سعبية  اللجان  تعتبر 
اعتبار اأنَّ الأونروا هي الجهة الم�سوؤولة عن تلك القطاعات.

المخيمات الفلسطينية... الخدمات في خدمة مسار التسوية:
نظرًا  اللاجئين،  اأو�ساط  في  جدلً  المخيمات  داخل  الفل�سطينية  ال�سلطة  به  تقوم  الذي  الخدماتي  الدور  يثير 
للظروف ال�سيا�سية التي اأحاطت بن�سوئها وبالدور المنوط بها تجاه الفل�سطينيين في ال�سفة الغربية والقطاع 

وفق التفاقيات الموقعة بين منظمة التحرير والحتلال الإ�سرائيلي.

كان رد �سكان المخيمات وخا�سة في ال�سفة على تهمي�ض ق�سية اللاجئين في اتفاقيات اأو�سلو وفي خطاب ال�سلطة 
تجاه حق العودة، باأن عقدوا عام 1995 موؤتمرًا في مخيم الفارعة، وبعدها بعام موؤتمر جماهيري اآخر في مخيم 
الدهي�سة، طالبوا فيه باإعادة العتبار لق�سية اللاجئين، واأن يتم التعامل مع ال�سلطة الوليدة ك�سلطة م�سيفة 

للاجئين)346(.

على  هيمنتها  فر�ض  ال�سلطة  في  المحلي  الحكم  وزارة  محاولة  المخيمات  في  الوطنية  الفعاليات  رف�ست  وقد 
ذلك  اللاجئون  واعتبر  والقروية،  البلدية  بالمجال�ض  اأ�سبه  خدماتية  محلية  مجال�ض  عمل  خلال  من  الر�ض 

محاولة للتوطين والتنازل عن حق العودة)347(.

وت�سير نتائج ا�ستطلاع الراأي اإلى تنوع توجهات من �سملهم ال�ستطلاع من الق�سايا المتعلقة بال�سلطة وخا�سة 
قيموا  من  ن�سبة  فكانت  الوطنية،   وق�ساياهم  اليومية  حياتهم  على  ذلك  وانعكا�ض  بالخدمات،  يتعلق  فيما 
بدرجة  ت�ساهم  اأنها  اعتبروا  ومن   ،%10.8 هو  كبيرة  بدرجة  ال�سحية  الخدمات  تقديم  في  ال�سلطة  م�ساهمة 
متو�سطة 33.5%، ومن اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو �سعيفة 52.4%، وكانت ن�سبة من اأيدوا الراأي حول م�ساهمة 
متو�سطة  بدرجة  ت�ساهم  اأنها  اعتبروا  ومن   ،%19.6 كبيرة  بدرجة  التعليمية  الخدمات  تقديم  في  ال�سلطة 
33.4%، ومن اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو �سعيفة 44.7%. اأما ن�سبة من اأيدوا الراأي حول م�ساهمة ال�سلطة في 
تقديم الخدمات الإغاثية بدرجة كبيرة فكان 8.2%،  في حين  اعتبروا اأنها ت�ساهم بدرجة متو�سطة %31.8، 

بينما بلغ من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو �سعيفة %55.7.

جدول رقم )12( يوضح أراء من شملهم الاستطلاع في الخدمات التي تقدمها السلطة
تساهم بدرجة دور السلطة الوطنية الفلسطينية  في :

كبيرة 
تساهم بدرجة 

متوسطة
تساهم بدرجة 

قليلة
لا رأي /لا أعرفلا تساهم

http://palestine.assafir.com/article.asp?aid=593 ) تاريخ الزيارة ))- ))34) . العزة، علاء، اللجان في مخيمات ال�سفة )قراءة اأولية)، 
.(20(0-(

)347) . الم�سدر ال�سابق.
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10.833.52428.43.4تقديم الخدمات الصحية على أكمل وجه
19.633.421.922.82.3تقديم الخدمات التعليمية عل أكمل وجه

8.231.825.7304.3تقديم الخدمات الإغاثية عل أكمل وجه

اأما بالن�سبة لمدى م�ساهمة ال�سلطة الفل�سطينية في تح�سين الظروف المعي�سية، فكانت ن�سبة من قيموا بايجابية 
م�ساهمتها بدرجة كبيرة هي 6.1%، ومن اعتبروا اأنها ت�ساهم بدرجة متو�سطة 26.9%، اأما من اعتبروا اأنها ل 
ت�ساهم اأو �سعيفة كان 63.6%، وفيما يتعلق بتح�سين الظروف المعي�سية للمخيم، فكانت ن�سبة من اأيدوا الراأي 
حول م�ساهمة ال�سلطة في تح�سين الم�ستوى المعي�سي للاجئين بدرجة كبيرة 5.7%، ومن اعتبروا اأنها ت�ساهم 
بدرجة متو�سطة 26.6%، في حين بلغت ن�سبة من اعتبروا اأنها ل ت�ساهم اأو �سعيفة 64.4%. اأما دور ال�سلطة في 
توفير فر�ض للعمل فكانت ن�سبة من اعتبروا م�ساهمة ال�سلطة في توفير فر�ض العمل كبيرة هو 4.6%، بينما من 

اعتبروا اأنها ت�ساهم بدرجة متو�سطة بلغ 27.4%،  في حين اعتبر 54.5% اأنها ل ت�ساهم اأو �سعيفة.

جدول رقم )13( يوضح أراء من شملهم الاستطلاع في علاقة السلطة الفلسطينية بالدور المعيشي
تساهم بدرجة دور السلطة الوطنية الفلسطينية  في 

كبيرة 
تساهم بدرجة 

متوسطة
تساهم بدرجة 

قليلة
لا رأي /لا أعرفلا تساهم

6.126.925.737.93.3رفع المستوى المعيشي للاجئي
4.627.428.326.23.5خلق فرص عمل

5.726.626.637.83.4تحسي الظروف المعيشية للمخيم

ويلاحظ من النتائج اأن هنالك تدنٍ في ن�سبة تاأييد من �سملهم ال�ستطلاع لم�ساهمة ال�سلطة الفل�سطينية في تقديم 
الخدمات ال�سحية والتعليمية والإغاثية وفي رفع الم�ستوى المعي�سي للاجئين، ويعود ذلك لعدة اأ�سباب نذكر 

منها:

العلاقة المبهمة وغير الوا�سحة بين دائرة �سوؤون اللاجئين وال�سلطة الوطنية فيما يخ�ض مو�سوع المخيمات، 
حيث يقع على الأولى واجبات تجاه هذه  ال�سكان، اإل اأن تنازع ال�سلاحيات مع ال�سلطة من ناحية، و�سعف 

التمويل للدائرة من ناحية اأخرى، اأثرا �سلبًا على الخدمات المقدمة للاجئين)348(.

2- قلة اهتمام ال�سلطة الفل�سطينية بالقطاع الخدماتي داخل المخيمات على اعتبار اأن ذلك من مهمات الأونروا.  
وقد ظهر ذلك جليًا في طبيعة الم�ساريع الممولة من قبل ال�سلطة الفل�سطينية، فقد قدمت  دائرة �سوؤون اللاجئين 
لتمويل  بتكلفة )3.304.620$( دولرًا،  تركزت معظمها  ال�سلطة  عام 2010 حوالي 75 م�سروعًا ممولً من 
مناطق  في  عام  ب�سكل  القت�سادية  الأو�ساع  �سعوبة  للمتفوقين)349(.3-  وحفلات  لل�سباب  �سيفية  مخيمات 

ال�سلطة الفل�سطينية و�سعف الإدارة والتخطيط انعك�ض �سلبا  على جموع اللاجئين«)350(.
)348) . في�سل ر�سوان، م�سدر �سابق، �س9)-)).

)349) . في�سل ر�سوان، م�سدر �سابق، �س 0).
)0)3) . �سعيد �سلامة، م�سدر �سابق.
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خ�سية جهات فل�سطينية من اأن زيادة الدعم للمخيمات ب�سكل ملحوظ يعطي غطاءًا لوكالة الأونروا  بالن�سحاب 
ا في الجانب الخدماتي وهذا  ووقف تقديم خدماتها لل�سكان، خا�سة لما  تلعبه الأونروا من دور كبير خ�سو�سً

�سينعك�ض �سلبًا على اللاجئين.

westBankbooks-2.indd   91 30/07/2013   12:44:19



92

westBankbooks-2.indd   92 30/07/2013   12:44:19



93

الفصل الرابع
الفصل الرابع: اللاجئون الفلسطينيون وحق العودة
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الفصل الرابع: اللاجئون الفلسطينيون وحق العودة

الفعل  محور  الحلم  هذا  وبقي  منها،  روا  هجِّ التي  ديارهم  اإلى  العودة  بحلم  الفل�سطينية  الق�سية  ارتبطت 
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انطلاق  منذ  الف�سائل  برامج  �سلب  في  وكان  وغيرها.  والتربوي  الثقافي  بل  فقط  ال�سيا�سي  لي�ض  الفل�سطيني 
ل الهدف ال�ستراتيجي المعلن لمئات الألوف من ال�سباب الفل�سطيني الذين  م�سروع المقاومة بعد النكبة، وظَّ

انخرطوا في المقاومة وخا�سوا مواجهات طاحنة مع المحتل في اأكثر من معركة وفي العديد من الأقطار. 

حل  باإيجاد  وقبلت  برنامجها،  لتحقيق  كا�ستراتيجية  المفاو�سات  التحرير  منظمة  قيادة  تبنت  عندما  حتى 
متوافَق عليه مع الحتلال ظلت عودة اللاجئين اإلى ديارهم  جزءًا من الملفات المعقدة التي لم يكن با�ستطاعة 

اإي قائد فل�سطيني مهما عَظُم �ساأنه تقديم اأي تنازل للاحتلال عن حق العودة)351(.

وطوال �سنين من المقاومة الفل�سطينية بقي حلم العودة يرتطم بالكثير من المعوقات، ياأتي في مقدمتها محاولت 
الم�سروع ال�سهيوني المتكررة الخلا�ض من ق�سية اللاجئين عبر اإقناعهم، ترهيبًا وترغيبًا، ب�سرورة اإحلال فكرة 
التوطين والتعوي�ض محل فكرة العودة والتعوي�ض، في مواجهة �سافرة مع الحق الفل�سطيني الموؤيد بالقرارات 

الدولية. 

والتعوي�ض،  بالعودة  اللاجئين  لحق  وتنكره  والدولي،  والإقليمي  المحلي  ال�سيا�سي  الواقع  �سلف  لعب  كما 
التوطين والتعوي�ض دورًا  اأو  العودة الجزئية  لقبول اللاجئين لمبداأ  اأطراف كثيرة  والدفع الم�ستمر من قبل 

محوريًا في ا�ستمرار حالة اللجوء الفل�سطينية.

حا�سرهم  على  تداعيات  من  لذلك  وما  للفل�سطينيين،  الجمعي  ال�سمير  في  العودة  فكرة  ت�سكله  لما  ونظرًا 
الرامي لتحقيقها، فقد كانت عنوانًا رئي�سًا  اأنتجوه من فعل مقاوم للاحتلال ي�سب في الجهد  وم�ستقبلهم وما 
لحراك فكري ونقا�ض �سيا�سي فل�سطيني عُبرِّ عنه من خلال �سل�سلة مقالت ودرا�سات واأبحاث تداولتها المجلات 
وال�سحف الفل�سطينية منذ ال�سنوات الأولى للجوء، وقد تمحورت تلك الأدبيات حول تاأكيد الإجماع الوطني 
روا منها، والعمل الجاد للو�سول اإلى اأنجع ال�سبل لتحقيق ذلك،  على حق العودة للاجئين اإلى ديارهم التي هُجِّ

اإ�سافة ل�سرورة مواجهة المخاطر التي تحيط بالفكرة واآليات تطبيقها.  

وقد كان للتطورات التي �سهدتها الق�سية الفل�سطينية بعد انطلاق قطار الت�سوية وت�ساعد الحديث عن اإقامة 
فل�سطيني،  اأكاديمي  جهد  بلورت  في  وا�سح  اأثر  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  اأرا�سي  على  فل�سطينية  دولة 
الراأي)352(،  وا�ستطلاعات  العمل  وور�ض  الأكاديمية،  الموؤتمرات  والأبحاث  الدرا�سات  من  �سل�سلة  عنه   نتج 

ا  التي تمحورت في مجملها حول قيا�ض اآراء وتوجهات اللاجئين الفل�سطينيين تجاه حقهم في العودة، وخ�سو�سً
مدى ر�ساهم عن اإمكانية عودتهم اإلى الدولة الفل�سطينية المقترحة واآليات ا�ستيعابهم فيها)353(.

)))3). ت�سكل فكرة العودة الجزئية والتوطين هاج�سًا لدى الكثير من الفل�سطينيين لجئين وغير لجئين، وقد ت�ساعدت المخاوف الفل�سطينية -بعد انطلاق قطار 
الت�سوية- من حل ل ين�سجم مع حق العودة كما تعارف عليه الفل�سطينيون منذ انطلاق ثورتهم المعا�شرة، ول يُر�سي اللاجئين، وقد ظهر ذلك جليًا في ردود الفعل 
الفل�سطينية الداخلية الغا�سبة كلما طرحت الفكرة في اأطار المفاو�سات اأو حول طاولة محادثات غير ر�سمية بين قيادات فل�سطينية واأخرى منتدبة من حكومة الحتلال 
اأو اإحدى موؤ�س�ساته الر�سمية اأو الأهلية، �سواء كانت �سيا�سية اأو اأكاديمية، وللتدليل على ذلك يمكن الرجوع مثلًا اإلى ردود الفعل الفل�سطينية على ما عُرف في حينه 

بوثيقة جنيف.
)2)3). لم يقت�شر الجدل الدائر منذ اأو�سلو حول م�ستقبل اللاجئين الفل�سطينيين على الإطار البحثي والأكاديمي ال�شرف، فقد كان للم�ساألة تداعياتها ال�سيا�سية 
ت عن هذا  والموؤ�س�ساتية، حيث اأخذت م�ساحة معتبرة من الجدل ال�سيا�سي بين الف�سائل والأحزاب الفل�سطينية، كما �سهدت المخيمات الفل�سطينية  ظواهر جديدة عبرَّ

الجدل مثل ظهور العمل الموؤ�س�ساتي المرتبط بالتوعية والتثقيف بحق العودة، والعمل على اإبداع فعاليات توؤكد تم�سك اللاجئين بهذا الحق.
)3)3). اأُن�سئ في الأرا�سي الفل�سطينية منذ ت�سعينيات القرن الما�سي عدد من المراكز البحثية التي بداأت تعد درا�سات حول اللاجئين الفل�سطينيين، كما ظهرت العديد 
من وحدات البحث في مو�سوع الهجرة الق�شرية داخل الجامعات الفل�سطينية، مثل وحدة الهجرة الق�شرية في معهد اأبو لغد للدرا�سات الدولية في جامعة بيرزيت، التي 
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ه  وكان وا�سحًا اأن �سقف هذا الحراك الأكاديمي منذ اأو�سلو ل يتعدى ال�سقف ال�سيا�سي للمفاو�سات، بمعنى اأنَّ
كان خادمًا لم�سروع الت�سوية، فالقاعدة الأ�سا�سية التي بنيت عليه كانت على اأ�سا�ض اأن الحل النهائي لل�سراع 
�سيكون باإقامة دولة فل�سطينية في حدود الرابع من حزيران بجوار دولة »اإ�سرائيل«، وعلى الفل�سطينيين في 
القادمين من الخارج،  اأعداد كبيرة من اللاجئين  اأن يكونوا جاهزين ل�ستقبال  الفل�سطينية المقترحة  الدولة 

ناهيك عن اللاجئين في المخيمات في ال�سفة الغربية وقطاع غزة)354(. 

من  متحررة  اأخرى  راأي  وا�ستطلاعات  درا�سات  لإعداد  الفل�سطينيين  الأكاديميين  من  عدد  انبرى  المقابل  في 
العملية  العودة  اأمكانيات  وتناولوا  العودة،  بحق  اللاجئين  تم�سك  مدى  فيها  اختبروا  التفاو�سي،  ال�سقف 

للاجئين الفل�سطينيين اإلى ديارهم التي هجروا منها)355(.  

موقف اللاجئي الفلسطينيي في مخيمات الضفة الغربية من حق العودة 
اأفرد ا�ستطلاع الراأي الذي اأجراه مركز العودة الفل�سطيني في مخيمات ال�سفة الغربية في اآذار الما�سي م�ساحة 
ا تلك  معتبرة لتبيان موقف اللاجئين من حق العودة، ولتو�سيح راأيهم في الحلول المقترحة ب�ساأنه، خ�سو�سً

التي انبثقت عن م�سار الت�سوية.

ر له وطنيًا منذ خم�سينيات   وقد اأكدت النتائج اأنَّ اللاجئين الفل�سطينيين ما زالوا متم�سكين بحق العودة كما نُظَّ
القرن الما�سي، على الرغم من مرور 64 �سنة على النكبة واأكثر من عقدين من الزمن على انطلاق الت�سوية 
اأخرى جزئية  العودة وا�ستبداله بخيارات  التقليدي لحق  المفهوم  في مدريد، وا�ستمرار الحديث عن تجاوز 

كالعودة الرمزية والتعوي�ض او العودة اإلى حدود الرابع من حزيران عام 1967. 

روا منها والتعوي�ض هو الحل  واأظهرت النتائج اأنَّ 89.9% من اللاجئين يرون اأن عودتهم اإلى ديارهم التي هجِّ
 %81.5 عار�ض  اإذ  العودة،  لم�ساألة  الجزئية  بالحلول  يقبلون  ل  اللاجئين  اأغلب  واأنَّ  لديهم،  المقبول  العادل 
منهم التعوي�ض بدل العودة، وعار�ض 61.5% منهم عودة بع�ض اللاجئين وتوطين الآخرين في اأماكن �سكناهم 

الحالية.

كثَّفت جهودها في بحث الم�سائل المتعلقة بق�سية اللاجئين الفل�سطينيين، منها فكرة عودة اللاجئين وا�ستيعابهم في الدولة الفل�سطينية المقترحة، وقد عقدت بع�س ور�س 
مها المعهد في جامعة بيرزيت بتاريخ 2/4/30)20 تحت عنوان »اللاجئون الفل�سطينيون والدولة : راأ�س مال  العمل حول المو�سوع كان اآخرها ور�سة العمل التي نظَّ

ب�شري و�سيا�سي اأم عبء اقت�سادي«.
)4)3). ي�سير حازم ال�سنار في اإحدى درا�ساته اإلى اأنَّ عدم وجود اأدبيات  تتناول فكرة ا�ستيعاب اللاجئين في ال�سفة الغربية وقطاع غزة عائد للموقف الفل�سطيني الذي 
كان يرى في طرحه للمو�سوع ارتكابًا لمحرم من المحرمات، وقد تم تجاوز هذا الموقف بعد انطلاق الت�سوية ف�سهدنا عددًا من الدرا�سات نظمتها جهات دولية مثل مركز 
درا�سات التنمية الدولية الكندي) IDRC) و�سبكة اأبحاث اللاجئين )RRN))997)، 998)، 999)، 2003)، والتحاد الأوربي ) 999))، والبنك الدولي) 2002)، 
واأي�سًا نظمت العديد من مراكز البحوث الفل�سطينية عددًا من الدرا�سات وا�ستطلاعات الراأي وور�سات العمل �سبت في ال�سياق نف�سه، منها ا�ستطلاع الراأي الذي نظمه 
المركز الفل�سطيني للدرا�سات ال�سيا�سية والم�سحية) 2003)، والذي ا�ستُطلعت فيه اآراء اللاجئين الفل�سطينيين حول العودة في ثلاث مناطق؛ هي الأرا�سي الفل�سطينية 
والأردن ولبنان. للمزيد من المعلومات حول المو�سوع، يراجع: ال�سنار، حازم، الخيارات ال�سيا�ساتية ل�ستيعاب الدولة الفل�سطينية للاجئين العائدين اليها والباقين 

فيها، رام الله، المركز الفل�سطيني للبحوث وال�سيا�سية والم�سحية ، )200، �س 9)-20.
)))3). يعتبر �سلمان اأبو �ستة من اأهم الأكاديميين الفل�سطينيين الذين  اأعدوا �سل�سلة درا�سات حول حق العودة واآليات تطبيقه دون اللتزام ب�سقف المفاو�سات، 
ومن اأهم اأدبياته في هذا المجال كتابه ال�سهير حق العودة مقد�س وقانوني وممكن، حيث اأكد في درا�سته اأنه يمكن من الناحية العملية اأن يعود اللاجئون اإلى ديارهم التي 
هجروا منها دون الإخلال بالواقع الجغرافي والتوزيع ال�سكاني الذي جرى بعد النكبة. للمزيد من التفا�سيل، يراجع: اأبو �ستة، �سليمان، حق العودة مقد�س وقانوني 

وممكن، بيروت، الموؤ�س�سة العربية للدرا�سات والن�شر، ط)، )200. 
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جدول رقم )14 ( يوضح موقف اللاجئي الفلسطينيي في الضفة الغربية من حق العودة )%(
لا رأي /لا أعارض بشدةأعارضأوافقأوافق بشدةالعبارة

أعرف

أنا مع حل يضمن تعويض اللاجئي وتحسي وضعهم بدل 
العودة

%8.3%11.2%29%47%4.4

الحل العادل المقبول لدي هو عودة جميع اللاجئي إلى 
ديارهم التي هجروا منها بالإضافة إلى التعويض

%73.8%16%3.9%3.3%3

3.1%48.2%33.3%8.6%6.8%أقبل بالتعويض بدل العودة إلى الديار

3.1%4.5%7.3%29.1%56%أقبل بالعودة فقط حتى وإن لم يكن هناك تعويض

أقبل بعودة بعض اللاجئي وتوطي الآخرين في أماكن 
سكناهم الحالية

%9.9%22.4%31.1%30.4%6.2

التطورات السياسية في المنطقة وحق العودة وموقف اللاجئي 
بينَّ ا�ستطلاع مركز العودة الفل�سطيني راأي اللاجئين بجملة التطورات التي �سهدتها المنطقة والتي يتوقع اأنْ 
التي  اإلى ديارهم  اللاجئين  الفل�سطينية، بما فيها حق عودة جميع  الق�سية  لها تداعياتها م�ستقبلًا على  يكون 
روا منها، �سواء كانت التحولت التي ي�سهدها الربيع العربي، اأو ما ت�سهده الق�سية الفل�سطينية من تطورات  هُجِّ
على �سعيد الم�سهد ال�سيا�سي الداخلي، وكذا فيما يتعلق بالحتلال و�سيا�ساته على الأر�ض وا�ستراطاته لقبول 

حل دائم.

ا فيما  اأظهرت النتائج اأن 52.1% من اللاجئين يعتقدون اأن الثورات العربية ت�ساهم في تفعيل حق العودة. اأمَّ
د اللاجئون اإجراء اإ�سلاحات في هيكلية منظمة التحرير بما يكفل  اأيَّ يتعلق بال�ساأن الداخلي الفل�سطيني، فقد 
اأن تو�سيع الإطار القيادي لمنظمة التحرير لي�سمل  اإدخال حركتي حما�ض والجهاد فيها، وراأى 70.8% منهم 
على  منهم  كبير  ق�سم  اعتر�ض  كما  وق�سيتهم،  اللاجئين  م�سلحة  في  ي�سب  اإجراء  هو  والمبادرة  الحركتين 

المفاو�سات كاآلية لنتزاع حقوق اللاجئين، فالمفاو�سات براأي 77.6% منهم لن تحقق لهم حق العودة.

اإنهاء ملف اللاجئين، وقال 57.2% منهم اأن ال�سلطة   واأبدى 59.1% منهم رف�سهم تولي ال�سلطة الفل�سطينية 
الحتلال  بموقف  يتعلق  وفيما  منها.  روا  هجِّ التي  ديارهم  اإلى  اللاجئين  اإعادة  ت�ستطيع  ل  الفل�سطينية 
وا�ستراطاته الجديدة التي يريد اأن يفر�سها على الفل�سطينيين، فقد اأفاد 72.7% منهم اأن العتراف بيهودية 

الدولة يلغي حق اللاجئين بالعودة.

اأكثر م�سوؤولية وواقعية،  بدا  لها  الم�سار  الق�سايا  اللاجئين من مختلف  اأنَّ موقف  اأعلاه  النتائج  ويلاحظ من 
فالتفائل الحذر من التحولت في الوطن العربي نابع من تجربة اللاجئين مع الم�سهد العربي طوال عقود من 
الزمن، فتاريخيًا ارتبطت التغيرات في الوطن العربي بالق�سية الفل�سطينية وتداعياتها، وكان �سعار تحرير 
ا مع تعثر الم�ساريع  فل�سطين في �سلب اأجندة قادة التغيير، لكن خيبات الأمل ظلت تلاحق اللاجئين خ�سو�سً

النه�سوية التي حاولت الأنظمة العربية اأن ت�سوقها ل�سعوبها. 
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في  رغبتهم  عن  اللاجئين  تعبير  في  وا�سحين  الفئوي  للخطاب  المتجاوز  الوطني  والح�ض  الم�سوؤولية  وكانت 
ا�ستعادة الوحدة داخل ال�ساحة الفل�سطينية، نظرًا لما ي�سببه النق�سام من حرف للاأهداف وت�ستيت للطاقات 
الت�سوية بين  م�سار  الأهم من  الدر�ض  ا�ستوعبوا  قد  اللاجئين  اأنَّ  بدا وا�سحًا  كما  المركزية،  للق�سية  و�سياع 

وا عن رف�سهم للمفاو�سات كاآلية ل�ستعادة حقوقهم.    الفل�سطينيين والحتلال، حين عبرَّ

جدول رقم ) 15( يوضح موقف اللاجئي الفلسطينيي في الضفة الغربية من حق العودة  وبعض القضايا المهمة ذات العلاقة )%(
أوافق العبارة

بشدة
لا رأي /لا أعارض بشدةأعارضأوافق

اعرف

42.530.2119.47الاعتراف بإسرائيل كدولة يهودية يلغي حق اللاجئي بالعودة
4.915.24027.612.3المفاوضات ستعيد اللاجئي

31.42420.78.415.6ساهم إتفاق أوسلو في تجاهل حق اللاجئي
تستطيع السلطة الوطنية الفلسطينية إعادة اللاجئي إلى 

ديارهم
7.719.730.826.415.4

921.729.729.410.1أفوض السلطة في إنهاء ملف اللاجئي
18.233.926.38.713.4تساهم الثورات العربية في تفعيل حق العودة

19.234.525.78.112.4تشكل الثورات العربية داعما للقضية الفلسطينية
هل تعتقد أن توسيع الإطار القيادي لمنظمة التحرير ليشمل 

حركتي حماس والجهاد والمبادرة هو إجراء يصب في مصلحة 
اللاجئي؟

43.8278.48.612.2

هل تعتقد أن منظمة التحرير بوضعها الحالي بذلت ما بوسعها 
لحل مشكلة اللاجئي ومعاناتهم في الوطن والشتات؟

20.622.62419.313.4

تقييم اللاجئي لموقف الجهات العاملة داخل المخيمات من حق العودة
حياة  على  التاأثير  في  محوريًا  دورًا  المختلفة  والتنظيمات  والف�سائل  الفل�سطينية  وال�سلطة  الأونروا  تلعب 
موقفهم  على  وتوؤثر  والثقافي،  والجتماعي  القت�سادي  واقعهم   - اأخرى  عوامل  مع   - فتُحدد  اللاجئين، 
ال�سيا�سي من ق�سيتهم، ونظرًا لأهمية هذه الموؤ�س�سات في التاأثير على واقع اللاجئين وم�ستقبلهم، فاإنَّ قيا�ض 
اآراء اللاجئين حول دور تلك الموؤ�س�سات في ت�سكيل موقفهم من حق العودة على درجة عالية من الأهمية، وهذا 

ما  ت�سمنه ال�ستطلاع  الذي  حر�ض عل اإجرائه مركز العودة الفل�سطيني. 

الأونروا وحق العودة
فـ  المانحة،  الدول  بقيود  مكبلة  الأونروا  �سيا�سة  اأن  يرون  اللاجئين  غالبية  اأن  اإلى  ال�ستطلاع  نتائج  اأ�سارت 
76.6% منهم يعتقدون باأن الخدمات التي تقدمها الوكالة هي خدمات م�سيَّ�سة، وتابعة ل�سيا�سات الدول المانحة. 
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وتبدو النظرة مت�سابهة عند �سوؤال العينة عن مدى م�ساركة الأونروا في غر�ض حق العودة في اأذهان اللاجئين، 
اإذ يرى 62.5% اأنها ل ت�ساهم في ذلك. ول يختلف الموقف كثيًرا عند الحديث عن م�ساهمة الأونروا في تعزيز 
التوجه نحو التم�سك بحق العودة، فقال  64.7%  اأنها ل ت�ساهم في ذلك، كما اأنَّ ن�سبة 40.6% ترى اأن الوكالة 

ل ت�ساهم في تذكير اللاجئين في التم�سك بحق العودة.

ول تظهر النتائج تبايناً معتبًرا عما ورد اأعلاه عند الحديث عن م�ساهمة الأونروا في الفعاليات التي يمكن اأن 
ت�سنَّف على اأنها م�ساندة لحق العودة اأو ت�سب في خدمته، فعند �سوؤال العينة عن مدى م�ساهمة الوكالة في 

اإيجاد الم�ساريع التي تعزز �سمود اللاجئين نجد اأنَّ 59.3% يرون اأنها ل ت�ساهم في ذلك.

 اأما عند �سوؤال العينة عن م�ساهمة الأونروا في تذكير اللاجئين بثقافة وتراث البلد الأ�سلي تبين اأن %62.7 
اأنها ل ت�ساهم في ذلك، ول تختلف الإجابات كثيًرا عند �سوؤال اللاجئين عن م�ساهمة الأونروا في  منهم يرون 

الحفاظ على التراث والتاريخ الفل�سطيني فـ 63.6% يرون اأنها ل ت�ساهم في ذلك.

الأونروا في  اللاجئين عن م�ساهمة  ب�سوؤال  اأعلاه فيما يتعلق  ن�سبة متقاربة مع ما ورد  اإلى  النتائج  وخل�ست 
تنظيم فعاليات اإحياء النكبة، اإذ يرى 55.9% منهم اأنها ل ت�ساهم في هذه الفعاليات، وتبقى ن�سبة معتبرة من 

اللاجئين ت�سل اإلى 48.2% على قناعة باأنَّ الأونروا ت�ساهم في عملية التوطين.

جدول رقم ) 16( يوضح  تقييم اللاجئي الفلسطينيي في الضفة الغربية لموقف الأونروا من حق العودة ) %(

دور الأونروا في :
تساهم بدرجة 

كبيرة 
تساهم بدرجة 

متوسطة
تساهم بدرجة 

قليلة
لا رأي /لا لا تساهم

أعرف 
9.121.724.140.64.3  تذكير اللاجئي بالتمسك بحق العودة

9.52323.239.34.9غرس حق العودة في أذهان اللاجئي
92224.440.34.3  تعزيز التوجه نحو حق العودة

8.72729.230.15 إيجاد المشاريع التي تعزز صمود اللاجئي
9.224.223.639.13.8 التذكير بثقافة وتراث البلد الأصل 

14.125.422.533.44.6 تنظيم فعاليات إحياء النكبة
7.722.524.139.56.2الحفاظ على التراث والتاريخ الفلسطيني

1335.229.78.713.4تساهم الأونروا في عملية التوطي

اللاجئين  اإدراك  منها:  عوامل  عدة  اإلى  العودة  حق  من  الأونروا  لموقف  الذكر  �سالف  ال�سلبي  التقييم  ي�ستند 
للدور المركزي الذي تلعبه الدول المانحة - واأغلبها غربية- في تحديد اأجندة الأونروا، فتوجهات هذه الدول 
الجزئية  العودة  اأ�سا�ض  على  ت�سوية  اإلى  والدعوة  العودة،  حق  تطبيق  معار�سة  في  وا�سحة  و�سيا�ساتها 
والتوطين والتعوي�ض، وغالبًا ما تتبنى دعم م�ساريع في اأو�ساط اللاجئين، تكون الأونروا اأداتها التنفيذية، 
تخدم هذه ال�سيا�سات، وهذا ما بدا جليًا – على �سبيل المثال- في ت�سعينيات القرن الما�سي، فعندما ارتفعت 
ن�سبة التوقعات لحل الق�سية الفل�سطينية عبر م�سار الت�سوية تم ال�سروع في تنفيذ م�ساريع ممولة من الدول 

روا منها. المانحة من�سجمة مع حل الدولتين ومع عودة جزئية للاجئين اإلى اأر�سهم التي هجِّ
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ومن هنا تبدو اأية م�ساهمة اأكبر لدول من خارج الدائرة الغربية في موازنة الأونروا كالدول العربية اأو دول 
الأونروا،  على  المفرو�سة  ال�سيا�سية  القيود  من  التخفيف  في  �ست�ساهم  اإيجابية  اإ�سافة  اللاتينية  اأمريكا  من 

و�ست�ساعد في بلورة تقييم اأقل �سلبية لموقفها.

الأونروا من حق  فقد كان موقف  ال�سكوك والريبة،  تاريخ طويل من  الأونروا واللاجئين  اأنَّ بين  نن�سى  ول 
العودة منذ اإن�سائها في خم�سينيات القرن الما�سي مثار جدل في اأو�ساط اللاجئين الفل�سطينيين، وقد زاد من حدة 
�سكوك اللاجئين ا�ستمرار تراجع م�ستوى خدمات الأونروا ب�سكل كبير كمًا ونوعًا، ولم ي�سعفها في اإزالة هذه 
ال�سكوك �سوى ا�ستمرار بالتاأكيد  على كونها موؤ�س�سة دولية ذات طابع اإغاثي وخدماتي وتنموي)356(، وتعمل 

بالتعاون مع الدول الم�سيفة للاجئين، وتناأى بنف�سها عن التدخل في ال�سق ال�سيا�سي لق�سية اللاجئين)357(. 

وبقي اأن ن�سجل ملاحظة اأخيرة في هذا ال�سدد تتمحور حول وجود اإجماع في اأو�ساط اللاجئين على �سرورة 
بقاء الأونروا بو�سفها �ساهدة على النكبة وعلى اللجوء الفل�سطيني وبو�سفها اأي�سا الموؤ�س�سة الرئي�سة التي 
تقدم الخدمات الأ�سا�سية للاجئين، بغ�ض النظر عن تقييمهم ال�سلبي لموقفها من حق العودة، وهذا ما توؤكده 
�سل�سلة الأدبيات المن�سورة حول هذا المو�سوع وكذا مجموعة المقابلات التي اأجريناها لأغرا�ض هذه الدرا�سة 

مع العديد من الن�سطاء من اللاجئين.  

السلطة الفلسطينية وحق العودة
اإلى  ت�سابهًا-  العودة  الفل�سطينية من حق  ال�سلطة  اللاجئين لموقف  بتقييم  ال�ستطلاع الخا�ض  نتائج  اأظهرت 
حد ما- مع نتائج تقييم اللاجئين لموقف الأونروا من هذا الحق ، فال�سلطة، في نظر الكثير من اللاجئين، كما 
روا منها، ول يوجد  الأونروا، لي�ست اأمينة على حق العودة، ول ت�ستطيع اإعادة اللاجئين اإلى ديارهم التي هُجِّ
في برامجها ما ي�سير اإلى اأنَّها حري�سة على هذا الهدف اأو الإبقاء عليه را�سخًا في اأذهان اللاجئين، وبالتالي هنالك 

معار�سة في اأو�ساطهم لأي تدخل من قبلها في ملفهم.

وقد اأفادت النتائج اأن 57.2% من اللاجئين يعتقدون اأنَّ ال�سلطة الفل�سطينية ل ت�ستطيع اإعادة اللاجئين اإلى 
العودة، ول ت�ساهم في  التم�سك بحق  اللاجئين في  اأنها ل ت�ساهم في تذكير  ديارهم،. كما يعتقد 58.4% منهم 
غر�سه في المجتمع، ويرى 57.7% من اللاجئين اأن ال�سلطة ل ت�ساهم في تعزيز التوجه نحو التم�سك بهذا الحق،  

بينما يعار�ض 59.1% من اللاجئين تفوي�سها باإنهاء ملف اللاجئين.

ولعل ت�سليط ال�سوء على تقييم اللاجئين لأداء ال�سلطة فيما يتعلق بجملة الفعاليات والم�ساريع التي ت�سب 
في خدمة حق العودة والتم�سك به يعطي للقارئ �سورة اأو�سح عن موقف اللاجئين، ويمنحنا موؤ�سرًا اإ�سافيًا 

لتقييم اأداء ال�سلطة تجاه ق�سايا وطنية كبرى من وزن حق العودة.

اإيجاد م�ساريع تعزز �سمود  الفل�سطينية ل ت�ساهم في  ال�سلطة  اأن  اللاجئين  اأفاد 68.7% من  ال�سدد  وفي هذا 
اأما  بخ�سو�ض م�ساهمة ال�سلطة في تذكير اللاجئين بثقافة وتراث فل�سطين،  فقد قال  59% منهم  اللاجئين، 

)))3). للمزيد من المعلومات حول الدور الإغاثي والتنموي والخدماتي للاأونروا يراجع الف�سل الثاني من هذه الدرا�سة.
)7)3). للمزيد من التفا�سيل حول العلاقة التي تربط اللاجئين الفل�سطينيين بالأونرواوال�سكوك الفل�سطينية المتعلقة بالموقف ال�سيا�سي للاأونروا – الموقف العملي 
من حق العودة- يراجع: �سالح، مح�سن واآخرون، الأونروا برامج العمل وتقييم الأداء، بيروت، مركز الزيتونة للدرا�سات وال�ست�سارات، 0)20. واأي�سًا: دائرة 

�سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير الفل�سطينية، ور�سة عمل برامج وكالة الأمم المتحدة لغوث وت�سغيل اللاجئين ) الأونروا) في ال�سفة الغربية، رام الله، 2007.

westBankbooks-2.indd   100 30/07/2013   12:44:20



101

باأنها ل ت�ساهم في ذلك.

اأمّا فيما يتعلق بتنظيم فعاليات اإحياء النكبة)358(، فراأى 47.3% اأن ال�سلطة ل ت�ساهم في ذلك، وحول موقف 
اللاجئين من دورها في الحفاظ على التراث والتاريخ الفل�سطيني، اأ�سار 46.4% منهم اأنها ل ت�ساهم في ذلك.

جدول رقم ) 17 ( يوضح  تقييم اللاجئي الفلسطينيي في الضفة الغربية لموقف السلطة الفلسطينية من حق العودة )%(
تساهم بدرجة دور السلطة الوطنية الفلسطينية  في :

كبيرة 
تساهم بدرجة 

متوسطة
تساهم بدرجة 

قليلة
لا 

تساهم
لا رأي/ لا 

أعرف

16.822.225.932.52.5تذكير اللاجئي بالتمسك بحق العودة
16.822.627.730.72.2غرس حق العودة في أذهان اللاجئي

1722.426.7312.9تعزيز التوجه نحو حق العودة
7.120.128.839.94.1 إيجاد المشاريع التي تعزز صمود اللاجئي

12.324.62930.23.9 التذكير بثقافة وتراث البلد الأصل
23.125.72423.33.9 تنظيم فعاليات إحياء النكبة

14.430.424.827.43.1الحفاظ على التراث والتاريخ الفلسطيني

ال�ساخنة،  والنقا�سات  الت�ساوؤلت  من  العديد  العودة  حق  من  الفل�سطينية  ال�سلطة  موقف  عن  الحديث  يثير 
هي  التحرير  منظمة  اأنَّ  اإلى  ي�سير  الفل�سطيني  الر�سمي  الموقف  كان  فقد  تاأ�سي�سها،  عند  بال  ذا  تكن  لم  والتي 
الم�سوؤولة عن اللاجئين)359(، ولكنَّ هذا الموقف  تغير وتحديدًا حق العودة، الذي اأخذ ي�سغل جانبًا كبيرا من 
ا مع تزايد  النقا�ض الداخلي الفل�سطيني على كل الم�ستويات الجتماعية والأكاديمية مع مرور الزمن، خ�سو�سً

حجم تاأثير ال�سلطة على الم�سهد ال�سيا�سي ب�سكل عام.
د الأول في كتابه عن مخيم   وفي هذا ال�سدد نذكر، على �سبيل المثال، كتابات عادل يحيى ورولى اأبو دحو، فقد اأكَّ
الجلزون انزعاج اللاجئين وتخوفهم من قيام ال�سلطة بدور ما في اللتفاف على ق�سية حق العودة، والموقف 
اأبو دحو في كتابها اأمكنة �سغيرة وق�سايا كبيرة،  على ل�سان اللاجئين في مخيم الأمعري  دته رول  اأكَّ نف�سه 

الذين اعتبروا اأنَّ حق العودة بات مهدداً اأكثر من اأي وقت م�سى بعد مجيء ال�سلطة الفل�سطينية)360(.
ويبدو اأنَّ هذا النقا�ض مر�سح للت�ساعد في المرحلة القادمة خا�سةً بعد اأن اأ�سبح الهتمام باللاجئين ومخيماتهم 
جزءًا من برنامج الحكومة الفل�سطينية في رام الله ، والذي ت�سمن بنودًا عن ق�سية اللاجئين، حيث اأ�سار رئي�ض 
»اإيجاد حل عادل ومتفق عليه  اأهداف حكومته   اأنَّ من  التكليف -في حينه-  الوزراء �سلام فيا�ض في خطاب 
لق�سية اللاجئين الفل�سطينيين على اأ�سا�ض القرار 194« و »الهتمام الخا�ض باأو�ساع المخيمات من مختلف 

ا مع ما يواكبها من فعاليات مثل المهرجانات التي  )8)3). اأ�سبح ينظر لهذه الفعاليات في اأو�ساط الفل�سطينيين على اأنها ذات طابع بروتوكولي وفولكلوري، خ�سو�سً
يتخللها بع�س العرو�س ال�سعبية كالدبكة والغناء ال�سعبي ذا الطابع الوطني .

)9)3). ما زال هذا الموقف هو المعلن عنه ر�سميًا من قبل منظمة التحرير الفل�سطينية.
)0)3) . وللمزيد من المعلومات حول هذا النقا�س، يراجع: يحيى، عادل، ق�سة مخيم الجلزون، رام الله ، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع، )200. واأي�سًا: اأبو دحو، رولى 

واآخرون، اأمكنة �سغيرة وق�سايا كبيرة ثلاثة اأحياء فل�سطينية في زمن الحتلال، بيروت، موؤ�س�سة الدرا�سات الفل�سطينية، 0)20
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والعتناء  لها  الممكنة  الخدمات  اأف�سل  توفير  على  والم�ساعدة  والثقافية،  وال�سحية  الجتماعية  النواحي 
بحقوق اللاجئين المعي�سية«)361(. 

ا بعد اإن�ساء وزارة من  كما �سيزداد الحديث م�ستقبلًا عن موقف ال�سلطة الفل�سطينية من حق العودة، خ�سو�سً
قبل ال�سلطة الفل�سطينية تعنى بملف اللاجئين)362(، واإحالة العتماد المالي لغالبية الموظفين التابعين لمنظمة 
وزارة  لقيام  اإ�سافة  الله،  رام  في  المالية  لوزارة  اللاجئين،  �سوؤون  دائرة  في  الموظفين  �سمنهم  ومن  التحرير، 

المالية بتوفير معظم المبالغ المالية المخ�س�سة فل�سطينيًا لم�ساريع تطويرية داخل المخيمات)363(.

في  فقط  يظهر  لم  العودة  حق  من  الفل�سطينية  ال�سلطة  لموقف  ال�سلبي  التقييم  اأنَّ  اإلى  النتباه  من  لبد  وهنا 
اأن تقوم ال�سلطة  اإلى �سرورة  اأي�سًا، مما ي�سير  الأدبيات التي تعنى بهذا المو�سوع واإنما في ا�ستطلاع الراأي 
ال�سيا�سي  الإعلامي وموقفها  ب�سل�سلة مراجعات لموقفها، فتدر�ض من جديد مدى فاعلية خطابها  الفل�سطينية 
حق  وتخدم  الوعي  تبث  اإعلامية  حكومية  �سيا�سة  وجود  من  اأقل  فلا  العودة،  حق  تجاه  العملي  و�سلوكها 
ا واأنَّ موؤ�س�سات ال�سلطة الر�سمية تلعب  دورًا محوريًا في ر�سم ملامح الثقافة الفل�سطينية من  العودة، خ�سو�سً
خلال ال�سراف على المناهج الدرا�سية وعلى الجهاز التعليمي ال�سخم التابع للوزارة اإ�سافة اإلى العديد من 

الموؤ�س�سات الثقافية والأهلية. 

اللجان الشعبية التنظيمات الفلسطينية المعارضة وحق العودة
اأفادت نتائج ال�ستطلاع اأنَّ 52.4% من اللاجئين يرون اأنَّ اللجان ال�سعبية والتنظيمات المعار�سة ت�ساهم في 
ا بخ�سو�ض غر�ض هذا الحق في اأذهان اللاجئين، فقد اأكد 52.7% منهم اأنها  تذكيرهم بالتم�سك بحق العودة، اأمَّ

ت�ساهم في ذلك، وراأى 51.7% من اللاجئين باأن اللجان ت�ساهم في تعزيز التوجه نحو التم�سك بحق العودة.

والن�ساطات  الفعاليات  في  المعار�سة  والتنظيمات  ال�سعبية  اللجان  لدور  اللاجئين  روؤية  اأن  النتائج  وت�سير 
الم�ساندة لحق العودة تت�سم بالإيجابية اأكثر من غيرها من الموؤ�س�سات، ويمكن تلم�ض ذلك من عدة محاور، 

فعلى �سعيد اإيجاد الم�ساريع التي تعزز �سمود اللاجئين، راأى 39.5% منهم اأنها ت�ساهم في ذلك.

ا بخ�سو�ض دورها في التذكير بثقافة وتراث البلد الأ�سل، فذكر 49.5% منهم اأنها ت�ساهم في ذلك وحول دور  اأمَّ
اللجان ال�سعبية في تنظيم فعاليات اإحياء النكبة، راأى 55.1% منهم اأنها ت�ساهم في ذلك، واأخيًرا راأى ق�سم كبير 
ال�سعبية والتنظيمات المعار�سة ت�ساهم في الحفاظ على التراث  اللجان  اأنَّ  اإلى %47.2   من  اللاجئين و�سل 

والتاريخ الفل�سطيني.

)))3). يمكن الطلاع على برنامج الحكومة كاملًا من الموقع الإلكتروني للحكومة الفل�سطينية في رام الله، ) تاريخ الزيارة )/)/2)20)
http://www.palestinecabinet.gov.ps/site/443/default.aspx

)2)3). ا�ستحدثت هذه الوزارة موؤخرًا، وكان اآخر وزير لها ال�سيد ماهر غنيم، وتعنى بثلاثة ملفات؛ هي اللاجئون وال�ستيطان والجدار، لكنَّ ال�سلطة الفل�سطينية 
ا في قطاع غزة فيوجد وزارة تعنى باللاجئين تحت م�سمى وزارة القد�س واللاجئين  في رام الله عادت واألغتها في التعديل الوزاري الذي جرى في حزيران/ 2)20. اأمَّ

ووزيرها الحالي الدكتور عطا الله اأبو ال�سبح.
)3)3). حول دور وزارة المالية في تمويل م�ساريع تطويرية داخل المخيمات، يراجع: ر�سوان، في�سل، دور اللجان ال�سعبية لخدمات اللاجئين في التنمية المجتمعية في 

مخيمات اللاجئين، في: �سلامة، �سعيد، الذكرى الثالثة وال�ستون للنكبة، رام الله، دائرة �سوؤون اللاجئين اللجنة الوطنية العليا لإحياء ذكرى النكبة، ))20.
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جدول رقم ) 18 ( تقييم اللاجئي الفلسطينيي في الضفة الغربية لموقف اللجان الشعبية والتنظيمات الفلسطينية 
المعارضة من حق العودة )%(

تساهم بدرجة دور اللجان الشعبية والتنظيمات الفلسطينية في: 
كبيرة

تساهم بدرجة 
متوسط

تساهم بدرجة 
قليلة

	 لا رأي /لا تساهم
لا أعرف

2428.424.218.55 تذكير اللاجئي  بالتمسك بحق العودة
24.328.524.917.94.4غرس حق العودة في أذهان اللاجئي

25.126.62418.95.4تعزيز التوجه نحو حق العودة
11.92728.725.56.9 إيجاد المشاريع التي تعزز صمود اللاجئي

1732.527.618.74.2التذكير بثقافة وتراث البلد الأصل
28.936.318.2124.5  تنظيم فعاليات إحياء النكبة

14.832.424.922.85 الحفاظ على التراث والتاريخ الفلسطيني

نظرًا  الأهمية  في  غاية  المعار�سة  والتنظيمات  ال�سعبية  اللجان  لموقف  الفل�سطينيين  اللاجئين  تقييم  يعتبر 
ها، بعك�ض الموؤ�س�سات الأخرى �سالفة الذكر، ج�سم موؤ�س�سي مكون من  انَّ اإذ  لما تمثله �سمن الن�سيج ال�سكاني، 
داخل  والجمعيات  والتحادات  والف�سائل  التنظيمات  بع�ض  رحم  من  – اأ�سا�سًا-  وجاء  اأنف�سهم،  اللاجئين 

المخيمات، بغ�ض النظر عن التداعيات ال�سلبية للاإنق�سام والتي اأثَّرت اإلى حد كبير على عمل هذه اللجان.

من  غيرها  من  اإيجابية  اأكثر  الراأي  ا�ستطلاع  في  المعار�سة  الفل�سطينية  والتنظيمات  ال�سعبية  اللجان  وتظهر 
الموؤ�س�سات العاملة داخل المخيمات تحديدًا في موقفها من حق العودة وما يرتبط به من ق�سايا، وتبدو الأكثر 
تم�سكًا بهذا الحق والأكثر فاعلية في العمل في هذا الجانب،  مع ال�سعي الحثيث من اأجل غر�سه في اأذهان الأجيال. 
وفي المقابل تعبرِّ نف�ض النتائج عن حالة من الر�سى »المقيد« اأو »الناق�ض« تنتاب تقييم اللاجئين لموقف اللجان 
ال�سعبية والتنظيمات من حق العودة، ولعل ما طراأ على الم�سهد الفل�سطيني من تغيرات وتحديدًا النق�سام 

وتداعياته وال�سعف ال�سديد الذي تعاني منه الحالة الفل�سطينية برمتها له اأثر �سلبي كبير على هذا التقييم. 

حق العودة في الدراسات واستطلاعات الرأي 
يت�سح من تتبع الأدبيات، �سواء كانت درا�سات اأو ا�ستطلاعات راأي اأو غيرها، التي تناولت بالدرا�سة والتحليل 
مواقف اللاجئين الفل�سطينيين في ال�سفة الغربية من حق العودة، اأنها –اأي مواقف اللاجئين- كانت من�سجمة 
النكبة، والتي توؤكد على تم�سك اللاجئين بهذا الحق ، وتجاهلهم  مع ال�سيغة الوطنية المتعارف عليها منذ 
للحلول غير المن�سفة كالتعوي�ض اأو التوطين اأو الثنين معا،اأو العودة الجزئية، وعلى اأن الحل الذين ير�سى 
به اللاجئون ويرونه الأف�سل وي�سعى الفل�سطينيون - لجئين وغير لجئين - لتحقيقه يتمثل في عودتهم اإلى 

ديارهم التي هجروا منها.

المقترحات  مع  بالت�ساوق  �سرع  معظمها  اأنَّ  اإل  بالمجمل،  الأدبيات  لإيقاع  �سابطًا  ظل  التجاه  هذا  اأن  ورغم 
ا  الجديدة التي اأملتها اللحظة ال�سيا�سية المتمثلة بانطلاق الت�سوية، فتم  القبول–اأكاديميًا- بما كان مرفو�سً
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�سابقًا اأو محرمًا)364(، وفي هذا ال�سياق �سنتناول بع�سًا من هذا الأدبيات. 

اأن غالبية اللاجئين  اأوائل �سبعينيات القرن الما�سي  اأظهرت درا�سة اأجريت على مخيمات ال�سفة الغربية في 
الفل�سطينيين متم�سكون بحق العودة)365(، في حين اأ�سارت درا�سة اأخرى اأجريت عام 1993 اإلى اأنَّ ن�سبة قليلة 
جدًا من اللاجئين في ال�سفة الغربية ل تتعدى 5.1% راأت اأن مطلبها هو التعوي�ض، واعتبر 1.2% اأن مطلبهم 

هو التوطين، في حين اأكد 44.4% اأن مطلبهم هو العودة، وطالب 43.8% بدولة فل�سطينية)366(.

ويلاحظ هنا اأنَّ الأدبيات الفل�سطينية في بداية ت�سعينيات القرن الما�سي لم تكن تجروؤ على �سوؤال اللاجئين اإن 
كز على قبولهم اأو عدم قبولهم بدولة  كانوا يرغبون بالعودة اإلى الدولة الفل�سطينية المقترحة، ولكنَّ ال�سوؤال ترَّ
فل�سطينية، كما اأعطت اهتمامًا لل�سوؤال عن الموقف من الت�سوية، حيث اأ�سارت الدرا�سة اأعلاه اإلى اأن 53.3% من 
اللاجئين في ال�سفة الغربية راأوا اأن محادثات ال�سلام �ستوؤدي اإلى حل لق�سيتهم)367(، ويبدو اأنَّ  هذه الأ�سئلة 
كانت �سرورية كمقدمة لأ�سئلة اأخرى - �ستاأتي لحقًا - مرتبطة باقتراحات جديدة طالما رف�سها اللاجئون، 

وهذا ما يمكن ا�ستنتاجه من تطور �سيغ واأ�سئلة ا�ستطلاعات الراأي ومخرجات الدرا�سات. 

اأنَّ اللاجئين في  اأو�سح  اأجراه مركز درا�سات اللاجئين في رام الله عام 1994، فقد  الذي  الراأي  ا�ستطلاع  اأما 
ال�سفة الغربية ما زالوا يرف�سون كل ما ينتق�ض من حقهم في العودة اإلى ديارهم التي هجروا منها عام 1948، 
فقد رف�ض 83.9% منهم فكرة التعوي�ض، ورف�ض 95.5% منهم فكرة التوطين خارج الوطن، ورف�ض 68% منهم 

فكرة اإزالة المخيمات)368(.

ها نادر �سعيد  وقد لوحظ التوجه ذاته لدى الموؤ�س�سات العاملة داخل المخيمات، اإذ اأ�سارت درا�سة اأخرى اأعدَّ
عام 2000 حول البنى الموؤ�س�ساتية داخل مخيمات اللاجئين في ال�سفة الغربية وقطاع غزة اإلى وجود اإ�سرار 
على التم�سك بحق العودة واإلى رف�ض فكرة التعوي�ض دون العودة، فعند ال�سوؤال عن افترا�ض حل لق�سية 
المخيمات يقوم على مبداأ التعوي�ض، رف�ض 53.6% من الم�ستطلعين التعاطي مع هذا المبداأ من اأ�سله، واأبدى 
اآخرون تحفظات على المبداأ وو�سعوا �سروطًا لمناق�سته، وعند ال�سوؤال عن اأف�سل التوجهات التنموية للمخيمات 

على افترا�ض حق التعوي�ض رف�ض الإجابة على ال�سوؤال %64)369(. 
)4)3). م�سطلح التحريم هنا مقتب�س من تعليق حازم ال�سنار على تطور منهجية الأدبيات التي تناولت مو�سوع اللاجئين وحق العودة بعد موؤتمر مدريد ومحادثات 

ال�سلام بين قيادة منظمة التحرير والحتلال.
)))3). اأ�سار لهذه الدرا�سة ناجح جرار في تقرير اإح�سائي اأعده حول مخيمات ال�سفة الغربية، وقد بيَّنت هذه الدرا�سة، على �سبيل المثال، اأن �سبب رف�س اللاجئين 
لكافة اأنواع التاأهيل -في حينه- عائد لخ�سيتهم من فقدانهم بطاقة الوكالة التي تثبت حقهم بالعودة اإلى بلدهم الأ�سلي. للمزيد من المعلومات حول المو�سوع، يراجع: 
جرار، ناجح، »تقرير اإح�سائي حول الظروف المعي�سية وال�سيا�سية في مخيمات ال�سفة الغربية«، ال�سيا�سة الفل�سطينية، العدد الحادي ع�شر، �سيف )99)، �س 42).

)))3). الم�سدر نف�سه، �س 3)).
)7)3). طراأ تغير وا�سح على موقف اللاجئين من الت�سوية، اإذ بعد �سنوات قليلة من اتفاق اأو�سلو، وبداية اأفول بريق ال�سلام، نفَّذت جامعة القد�س المفتوحة ا�ستطلاع 
راأي بالتعاون مع مركز المعلومات البديلة واتحاد مراكز ال�سباب، �سمل عينة من اللاجئين في ال�سفة الغربية، بيَّنت اأن 70% من اللاجئين راأوا باأنَّ محادثات ال�سلام 
لي�ست الو�سيلة ال�سحيحة والكفيلة بحل م�سكلتهم، كما  اأ�سار ال�ستطلاع اإلى اأن اللاجئين في ال�سفة الغربية اأعادوا العتبار للفهم الوطني للحل العادل لق�سيتهم حيث 
راأى 80% منهم اأن الحل العادل لق�سيتهم يكمن في تنفيذ قرار حق العودة والتعوي�س، للمزيد من المعلومات حول هذا ال�ستطلاع، يراجع:  �سمارة، عادل، اللاجئون 

الفل�سطينيون بين: حق العودة وا�ستدخال الهزيمة، كاليفورنيا، موؤ�س�سة فل�سطين للن�شر، 2000، �س 27)-28).
ح  اأذكر هنا ما �شرَّ اأن  اأود  )8)3). حول تفا�سيل ال�ستطلاع ، يراجع: عادل �سمارة، الم�سدر ال�سابق، �س 22). وللتدليل على ح�سا�سية المو�سوع لدى اللاجئين 
لي به �سعيد �سلامة مدير دائرة المعلومات والدرا�سات في دائرة �سوؤون اللاجئين في منظمة التحرير، فقد اأو�سح  اأنه  اأعد َّدرا�سة لحل اأزمة الكتظاظ ال�سكاني داخل 
المخيمات عام 997)، اقترح من خلالها اأن تقوم ال�سلطة الفل�سطينية بتوفير قطع اأر�س حكومية تقام عليها م�ساكن للاأزواج ال�سابة من اللاجئين القاطنين في المخيمات 
المزدحمة، وت�سمى باأ�سماء المخيمات وترفع على مبانيها علم الأونروا، اإل اأنها قوبلت بالرف�س والت�سكيك من العديد من الفعاليات داخل المخيمات. مقابلة مع �سعيد 

�سلامة، رام الله، 3/)/2)20. 
)9)3). �سعيد، نادر واآخرون، البنى الموؤ�س�ساتية في المخيمات الفل�سطينية في ال�سفة الغربية وقطاع غزة ، جامعة بيرزيت، مركز درا�سات التنمية، 2000، �س 42.
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وهذا ما اأيده ا�ستطلاع للراأي اأجراه الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني عام 2003، حول تطلعات وتوجهات 
اللاجئين في ال�سفة الغربية وقطاع غزة نحو الحل الأف�سل والحلول المتوقعة لق�سيتهم، حيث بينَّ اأن %72.3 
روا منها عام 1948، وقد اأ�سار %17  منهم يرون اأن الحل الأف�سل يكمن بعودتهم اإلى قراهم ومدنهم التي هجِّ

منهم اأن الحل يكمن في تح�سين ظروف المخيمات والتعوي�ض)370(.

اأجراه المركز  اأخرى، تحديدًا الإ�ستطلاع الذي  في المقابل جاءت النتائج مغايرة ب�سكل ملحوظ لإ�ستطلاعات 
وا�سعا)371(،  جدل  نتائجه  اأثارت  والذي   ،2003 عام  الله  رام  في  والم�سحية  ال�سيا�سية  للبحوث  الفل�سطيني 
ها اأظهرت قبول اللاجئين بفكرة العودة الجزئية والتوطين والعودة اإلى اأرا�سي الدولة الفل�سطينية  ا اأنَّ خ�سو�سً
روا منها في اأرا�سي  المقترحة على حدود الرابع من حزيران عام 1967 بدلً من العودة اإلى ديارهم التي هُجِّ

عام 1948.

ويبدو اأنَّ المنطلقات ال�سيا�سية التي حكمت ا�ستطلاع المركز الفل�سطيني للبحوث ال�سيا�سية والم�سحية قد اأثرت 
ب�سكل كبير على النتائج، فبدت متباينة اإلى حد كبير مع ا�ستطلاع مركز العودة الفل�سطيني في لندن والمراكز 
الدولتين وا�ستيعاب  اأ�سا�ض  ال�سراع في فل�سطين على  اأنَّه مبني على فكرة حل  اإذ  اأعلاه،  لها  الم�سار  الأخرى 
التي  ديارهم  اإلى  للاجئين  الرمزية  والعودة  الأرا�سي  وتبادل  الفل�سطينية  الدولة  في  الفل�سطينيين  اللاجئين 

روا منها عام 1948...اإلخ )372(.  هُجِّ

�سيتبناها  التي  الخيارات  طبيعة  وعلى  ال�ستطلاع  اأ�سئلة  �سياغة  على  كبير  ب�سكل  توؤثر  المنطلقات  فهذه 
الم�ستطلعة اآراوؤهم، ناهيك عن اإمكانية توجيه الأ�سئلة بحيث توؤثر على الم�ستجوب، فلو افتر�سنا جدلً اأننا 
نريد اأن ن�ساأل لجئًا فل�سطينيًا من يافا وي�سكن مخيم الأمعري في ال�سفة الغربية اإذا ما كان يرى العودة اإلى 
يافا هي الحل العادل والمقبول لديه، فاإنه �سيجيب عادةً بنعم كبيرة، اأو اإذا ما �سئل عن راأيه في التوطين اأو 
التعوي�ض دون العودة فاإنه �سيجيب على الأرجح برف�ض مطلق للفكرتين، ولكن اإجابته قد تختلف اإذا ما قلنا 
له باأنَّ العودة �ستكون اإلى يافا التي هي مدينة في دولة »اإ�سرائيل« ولي�ض في فل�سطين، واأنَّ عليه اإذا ما عاد اإليها 
اللتزام بقوانين دولته الجديدة ومنها التجنيد في الجي�ض الإ�سرائيلي وحمل جواز ال�سفر الإ�سرائيلي، واأنَّ 
فل�سطينية  لي�ست   1948 عام  اأرا�سي  واأن  فقط،  حزيران  من  الرابع  حدود  في  دولة  �سيمنحون  الفل�سطينيين 

واإنما هي اإ�سرائيلية.

الخاتمة
المختلفة  بتف�سيلاته  الغربية  ال�سفة  مخيمات  في  الفل�سطينيين  اللاجئين  واقع  تبيان  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
اللاجئين   اآراء  ر�سد  على  وحر�ست  والموؤ�س�ساتية،  والإجتماعية  والإقت�سادية  وال�سيا�سية  الديمغرافية 

لت اقتراحاتهم لتجاوز ما يواجهونه من م�ساكل وعقبات. وتقييماتهم لهذا الواقع، كما �سجَّ

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Researchs/Refugees_e.pdf .(370(
))37) . اأظهر كثير من الكتّاب جملة من التحفظات على نتائج الإ�ستطلاع  منهم اأنور حمام وعادل �سمارة، كما ركّز البع�س على نقد الطريقة التي نُفِّذ فيها ال�ستطلاع 
ا فيما يتعلق بعينة المخيمات مثل النتقادات التي وجهتها الباحثة اأيكو ني�سيكيدا على العينة الخا�سة باللاجئين في الأردن. مقابلة مع اأيكو ني�سيكيدا، ا�ستاذة  خ�سو�سً

م�ساركة في المعهد البحثي للغات والثقافات الآ�سيوية والأفريقية في جامعة طويكيو، رام الله ، )/)/2)20.
)372) . للمزيد من المعلومات حول المنطلقات التي على اأ�سا�سها نُفِّذ ال�ستطلاع وتم ت�سكيل اأ�سئلته، يراجع: ال�سنار، حازم، الخيارات ال�سيا�ساتية ل�ستيعاب الدولة 

الفل�سطينية للاجئين العائدين اليها والباقين فيها، رام الله، المركز الفل�سطيني للبحوث ال�سيا�سية والم�سحية، )200.
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على  عت  وُزِّ محكّمة،  علمية  ا�ستمارة  على  اعتمدت  حيث  والتحليل،  الم�سح  منهجي  خلال  من  ذلك  وحققت 
عيِّنة ممثلة للمخيمات ثمَّ جُمعت وحُلِّلت، وقورنت نتائجها بدرا�سات علمية �سابقة، كما تمَّ اإجراء �سل�سلة من 

المقابلات مع اأ�سخا�ض من ذوي العلاقة وذلك  بهدف المزيد من الفح�ض والتحليل.

اأهمها تلك الخا�سة بال�ساأن ال�سيا�سي، حيث اأظهرت  وقد خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج، كان من 
روا  النتائج  باأنَّ اللاجئين ما زالوا متم�سكين بحق العودة، اإذ اأعتبر غالبيتهم باأنَّ عودتهم اإلى ديارهم التي هجِّ
منها والتعوي�ض هو الحل العادل المقبول لديهم، كما رف�ض معظمهم التعاطي مع اأية حلول جزئية ل توؤدي 
اإلى عودتهم مثل التعوي�ض بدل العودة اأو العودة الرمزية لعدد ب�سيط جدا من اللاجئين اإلى مدنهم وقراهم في 

اأرا�سي عام 1948 وتوطين الباقي في اأماكن اإقامتهم الحالية. 

م�سيرة  من  اأملهم  وخيبة  الإحتلال،  مع  ال�سيا�سية  بالت�سوية  اللاجئين  غالبية  ثقة  عدم  الدرا�سة  وبيَّنت 
المفاو�سات، التي راأوا فيها اآلية غير قادرة على ا�ستعادة حقوقهم، وقناعتهم بعدم قدرة ال�سلطة الفل�سطينية 

على تحقيق حلمهم بالعودة، وبالتالي معار�ستهم لتفوي�سها لإنهاء ملفهم.

كما ك�سفت الدرا�سة عن تاأييد غالبية اللاجئين لمقترح اإ�سلاح منظمة التحرير، على اعتبار اأنَّ تو�سيع الإطار 
القيادي لمنظمة التحرير لي�سمل حركتي حما�ض والجهاد الإ�سلامي هو اإجراء ي�سب في م�سلحة ق�سيتهم، وراأوا 

في الربيع العربي بارقة اأمل �ست�ساهم في تفعيل حق العودة و�ست�سب في م�سلحة الق�سية الفل�سطينية.

ا على ال�سعيد الإقت�سادي فقد اأظهرت النتائج اأنَّ اللاجئين الفل�سطينيين ما زالوا يعي�سون اأو�ساعًا اقت�ساديةً  اأمَّ
�سعبة بالرغم من التح�سن الذي طراأ على واقعهم الإقت�سادي مقارنة بما كان عليه الو�سع في ال�سنوات الأولى 
من النكبة، فن�سبة البطالة ما زالت مرتفعة، ون�سبة الأيدي العاملة اللاجئة في القطاعات الإقت�سادية الدنيا ما 
زالت مرتفعة اأي�سا، كما اأنَّ ارتفاع ن�سبة التعليم في اأو�ساط اللاجئين لم تعك�ض نف�سها على طبيعة م�ساركتهم 
في الحياة الإقت�سادية، ناهيك عن الأو�ساع المعي�سية ال�سعبة التي يعاني منها اللاجئون بحكم ظروف ال�سكن 

داخل المخيمات مثل الإكتظاظ ال�سديد وتداعياته ال�سلبية.   

ولعل ما ذكر اأعلاه يعلل مطالب اللاجئين للموؤ�س�سات العاملة في اأو�ساطهم، وتحديدا وكالة الأونروا، العمل 
على تح�سين اأو�ساعهم الإقت�سادية باعتباره اأكثر المطالب اإلحاحًا في الوقت الحالي.

داخل  للحياة  ال�سلبية  الإجتماعية  المظاهر  بع�ض  باأنَّ  تبينَّ  فقد  للاجئين،  الإجتماعي  الواقع  بخ�سو�ض  ا  اأمَّ
المخيمات والتي عانى منها اللاجئون قد تم تجاوزها اأو قلَّ تاأثيرها ال�سلبي عليهم، فغالبيتهم  اأ�سبحوا اأكثر 
�سعورا بالإندماج في المحيط الذي يعي�سون فيه، كما عبرَّ غالبيتهم عن عدم �سعورهم  بالدونية لوجودهم في 

المخيم.
توصيات الباحثي:

على �سوء ما خل�ست اإليه الدرا�سة من نتائج، فاإننا نو�سي بالآتي:

اإجراء ا�ستطلاع راأي دوري داخل المخيمات في فل�سطين وفي ال�ستات، مع الأخذ بعين العتبار اأنه جهد . 1
الخا�سة  والمعلوماتية  الم�سحية  البيانات  لقاعدة  الم�ستمر  التعديل  خانة  في  ي�سب  تراكمي-  بحثي- 
باللاجئين، ويخدم محاولت التعرف على وجهة نظر اللاجئين من الق�سايا المختلفة، ويبرز معاناتهم، 
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ويقدم الراأي للمهتمين ول�سانع القرار الفل�سطيني والدولي، كما اأنَّه ي�سكل بديلا ل�ستطلاعات الراأي الممولة 
اأجنبيا والمحكومة باأجندات ل تخدم اللاجئين وتنتق�ض من حقوقهم. 

من . 2 ذلك  على  يترتب  وما  المخيمات،  داخل  اللاجئون  يعي�سها  التي  ال�سعبة  القت�سادية  للظروف  نظرا 
هذه  داخل  الحياة  ظروف  لتح�سين  عملية  مقترحات  تقديم  على  التركيز  ال�سروري  من  فاإنَّ  تداعيات، 
الهدف والم�ساريع   الف�سل بين هذا  يتم  اأن  الواجبات، على  اأوجب  براأينا- من  المخيمات والتي تعتبر- 

المعدة من بع�ض الجهات للانتقا�ض من حق العودة.

الغربية، . 3 ال�سفة  في  اللاجئون  يواجهها  التي  الم�ساكل  اأهم  من  المخيمات  داخل  الكتظاظ  م�سكلة  تعتبر 
لذا لبد من اتخاذ اإجراءات عملية من اأجل اإيجاد حل لها، ويبدو باأن المخيمات ب�سكلها الحالي ل يمكن 
العمل من داخلها لحل هذه الم�سكلة، لذا لبد من و�سع خطة لتو�سيعها بما يكفل بناء اأحياء جديدة، اأو 
  – الجهات هذه  من  واحدة  الأونروا  الم�سوؤولة-  الجهات  مع  ذلك  ترتيب  ويمكن  جديدة،  مخيمات  بناء 
و�سبط المو�سوع بما يكفل تجاوز بع�ض المحاذير من قبيل التوطين اأو تن�سل بع�ض الجهات الم�سوؤولة 
من واجباتها لحقا. وفي هذا ال�سياق لبد من مراجعة بع�ض التجارب العملية ال�سابقة في ال�سفة الغربية 

مثل تو�سيع مخيم ع�سكر.

عمليا . 4 تنتقل  بداأت  الغربية  ال�سفة  في  اللاجئين  عن  الر�سمية  الفل�سطينية  الم�سوؤولية  باأن  وا�سحا  يبدو 
وب�سكل تدريجي من اأيدي منظمة التحرير اإلى ال�سلطة الفل�سطينية، ويعتبر ال�سق المالي اأحد اأهم مظاهر 
ال�سيا�سية  المناورة  لمحدودية  نظرا  اللاجئين  ق�سية  على  خطرا  ي�سكل  براأينا-   - وهذا  النتقال.  هذا 
والقت�سادية لل�سلطة الفل�سطينية والقيود الكثيرة المفرو�سة عليها، لذا لبد من �سبط اإيقاع هذا النتقال 
بما يكفل عدم انعكا�ض �سعف ال�سلطة الفل�سطينية على واقع اللاجئين وم�ستقبلهم، ونن�سح بالتركيز على 
اإعادة العتبار لدور منظمة التحرير في اإدارة ملف المخيمات من األفه اإلى يائه في اأطار عملية اإ�سلاح �ساملة 
لها، ولعله من ال�سروري الإ�سارة اإلى اأن ال�سعف العام الذي يعتري منظمة التحرير اإ�سافة اإلى  ال�سكوك 
الخا�سة  لمهامها  اأدائها  على  �سلبا  يوؤثران  الحالي،  واقعها  ظل  في  الفل�سطيني  للكل  تمثيلها  حقيقة  حول 

بق�سية اللاجئين لذا لبد من الإ�سراع في اإ�سلاحها حتى تتمكن من اأداء دورها على اأكمل وجه.

كل . 5 مثلا   ( دورية  انتخابات  اإجراء  المخيمات عبر  داخل  والف�سائل  ال�سعبية  اللجان  دور  تفعيل  يتم  اأن 
الختيار  اإجراءات  اأو  التعيين  عن  بعيدا  الأهالي  بم�ساركة  ال�سعبية  اللجان  اأع�ساء  لختيار  �سنتين( 
بذل  من  بد  ل  كما  موؤهلة.  تكون  اأن  على  للجان  �سابة  عنا�سر  ادخال  ب�سرورة  هنا  ونن�سح  ال�سكلية، 
اللجان في  ) عقد دورات تدريبية لأع�ساء  للجان  الإداري  الأداء  اأجل تح�سين  الأر�ض من  الجهود على 
اللاجئين  من  لديها  العاملين  لكافة  لل�سماح  الأونروا  على  ال�سغط  يتم  واأن  والتوا�سل(،  الإدارة  فنون 
اآثار النق�سام باإعادة ال�سماح بانخراط اأع�ساء  بالنخراط في اللجان ال�سعبية، ومن ال�سروري تجاوز 

حركتي حما�ض والجهاد الإ�سلامي في هذه اللجان. 

يت�سم ملف الأونروا ب�سعوبة وتعقيد �سديدين، ونظرا للاأهمية البالغة التي تحظى بها الأونروا كونها . 6
موؤ�س�سة دولية الت�سقت بق�سية اللاجئين الفل�سطينيين منذ ولدتها، وهي الم�سوؤولة المبا�سرة عن اإدارة 
ال�سبل الممكنة، ونن�سح بفتح  اإلى تعزيز دورها واأدائها بكل  فاإننا ندعو  الرئي�سة لهم،  وتقديم الخدمات 
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التي  للمانحين الأجانب  ال�سيا�سية  ال�سعي للخلا�ض من وطاأة الأجندات  اإطار  حوارات معمقة معها في 
توؤثر �سلبا على اأهداف وم�سامين البرامج الخدمية وعلى اآليات تنفيذها.

تلقي . 7 التي  ال�سلبية  الجتماعية  والم�سلكيات  الظواهر  بع�ض  من  الغربية  ال�سفة  في  مخيمات  عدة  تعاني 
و�سفا  تت�سمن  اجتماعية  درا�سات  اإنجاز  اإلى  ندعو  لذا  داخلها،  الجتماعي  الحراك  مجمل  على  بظلالها 
دقيقا للواقع الجتماعي داخل المخيمات وتقديم حلول عملية كفيلة بالنهو�ض في هذا الواقع، كما نن�سح 
داخل  ال�سباب  اأو�ساط  في  العاملة  الأهلية  الموؤ�س�سات  بين  المو�سوع  هذا  حول  معمقة  حوارات  بفتح 

المخيمات والموؤ�س�سات الر�سمية المعنية. 

لبد من تطوير عمل المنظمات الأهلية المحلية داخل المخيمات خ�سو�سا الم�ستقلة عن التمويل الأجنبي، . 8
لما لذلك من اأهمية في تعزيز �سمود اللاجئين وحفاظهم على هويتهم الوطنية.
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